ДОСТАВКА

1) Standard International Shipping - посылка идет примерно месяц (при приходе - уведомление в ящик)

2) Expedited International Shipping - тоже самое, только идет она пол-месяца

Все зависит от стран, магазинов и тех договоров, которые у шопов есть с почтовиками и курьерами. Чаще всего встречаются три вида: 

- обычная почта (нерегистрируемая), т.е. послали и забыли; 

- регистрируемая (есть возможность отслеживания, но не факт что и на тер-рии РФ также); 

- курьер (полностью отслеживаемый).

Вопрос: Меня интересует в какие реальные сроки доходят их посылки если заказывать двумя самыми быстрыми способами, за $7.50 и $30. Действительно ли доходят за 7-12 и 2-4 дня?

Ответ: За 7 с полтиной - это международная почта? Тогда это отдельный разговор. Срок от 10 дней до 2 месяцев. Как повезет, прогнозировать ничего нельзя...

За 30 - это курьерская почта видимо. Тогда примерно 3-4 дня, на их сайте можно отслеживать ход посылки.

Реальнее для Москвы - 14 дней (expedited) и 5 дней (DHL).

Про DHL с amazon.com ничего сказать не могу, но Expedited (по 7,50) в Новoрoссийск доставлялся в среднем за 8 дней.

Вопрос: Собираюсь сделать заказ на DVD Pacific'e. Уже при оформлении заказа предлагается выбор способа доставки. Какой из них лучше выбрать и как это отразиться на цене доставки?(дисков заказываю несколько и желательно чтобы они были в одной посылке)

1)Ship what is currently available (this order will be combined with all other orders in same "ship what is currently available" status that may exist against my account and any available items will ship immediately) 

2)Hold till complete (this order ONLY should be sent as submitted now when all items are available) 

3)Hold till complete and combine (this order will be combined with a previously submitted Hold till complete and combine order***) 

Please note: Select this option if there is a possibility you may want to add to this order in the future and have items ship under the same invoice.

Ответ: Выбирай только второй пункт, "Hold till complete". Тогда всё вышлют вместе. Но, если что-то есть только на складе придётся ждать, пока привезут и сформируют весь заказ целиком.

В первом пункте - будут сразу высылать то, что есть в наличии на данный момент. Быстрее (иногда), но дороже, поскольку за доставку каждой посылки платить придётся отдельно.

Третий пункт - это если захочешь что-то в будущем, в процессе формирования заказа, добавить в него.

А вообще, читай FAQ. Он там есть.

Наверное выход один - "expedited" (или курьер).

Когда amazon говорит об ускоренности доставки и устранении таможенных задержек, то вероятнее всего имеет ввиду ускорение действий, которые зависят непосредственно от них. Они быстро довозят до России, а затем эта почта расползается дальше по городам и весям резвыми курьерскими черепахами.

Доставка - узнай, сколько стоит доставить свое счастье :)

http://www.kabasha.ru/shopping/shipping.php
Из Австралии (EzyDVD) обычно доходит за 9-12 дней.

Ко мне в Украину за 5-7 дней довозят (ezydvd)

У меня с ezydvd в Москву стандартной почтой заказы приходили где-то за 10-14 дней.

В зависимости от выбранного типа доставки: курьерским способом или некурьерским, либо получаеете у курьеров либо идете на почту и там забираете. Если посылка мелкая (влезет в почтовый ящик), то почтовоики могут ее и в ящик положить.

Как вариант можно попробовать dvdpacific.com и cdpacific.com. Вид доставки можно любой курьер на выбор или Priority Air Mail - по срокам доставки это аналог амазоновского Expedited..

Вопрос: А с dvdpacific с International Surface Mail нормально доходят посылки? А с amazon.co.uk air mail как работает?

Ответ 1: 1. Как повезёт. Мне, во Владивосток, доходит на 6-7 дней медленней, чем International Priority Air Mail. Поэтому - отказать. С пасифика ещё ни разу ничего не терялось

2. Нормально работает. Другой и не пользую. 1 раз терялось, 1 раз сильно задерживалось. В целом - лучшее сотношение цена/качество, чем курьер.

Ответ 2: Не знаю, я все выбирал - International Air Mail . Не вижу смысла использовать Surface.

Вопрос: а британский амазон не пишет писем чтоли когда отправляет заказ и снимает деньги?

Ответ: Мне они пишут только когда или совсем отправили (dispatched по ихнему), или когда деньги захватить (hold) не вышло. Ну и когда заказ сделал/поменял. А когда dispatching soon ничего не пишут.

Вопрос: Вот если на амазоне написано  Usually ships within 4 to 6 week это так понимать что раньше чем через 4 недели не отправят? Или могут раньше отправить?

Ответ 1: леХко могут раньше. Это означает только то, что у них реально нет в наличии и они думают что будут искать 4-6 недель с учетом доставки к ним из того места, где найдут. На самом деле, у меня было - и через 3-4 дня уже отправляли. Это они перестраховываются, чтоб на них жалоб не было

Ответ 2: Это может означать все что угодно - один из самых неинформативных индикаторов амазона, для меня это чаще всего означало, что не отправят никогда, этот срок может оставаться неизменных или меняться, уменьшаться, затем снова увеличиваться, но в итоге - ничего - отмена заказа по прошествии, кажется, 3-х или 4,5 (3 раза по 6 недель) месяцев, все это с или без ухода в OOP..Однако бывали и редкие исключения. 

Кстати, такие же трюки с ожиданием по нескольку месяцев были с товарами на которых постоянно висело - отгрузка, например, через 5-10 дней. 10 дней, которые никогда не заканчивались.

Вопрос: Сделал заказ на amazon.co.uk. Пришло подтверждение по электронной почте. Странно, но там, где Invoice Address вообще пусто, а где Delivery Address - циферка 1 (см. рисунок). Когда заказ оформлял адреса нормально были прописаны. Это у всех сейчас так или у них там какой глюк. Кстати, еще когда заказ оформлял и меня просили выбрать адрес доставки из адресной книги, я нажал на кнопку (что-то типа доставить по этому адресу), а меня почему-то перебросило обратно в корзину. И потом пришлось опять авторизоваться. Что-то Амазон видимо глючит.

[image: image1.png]Ordering Informat

E-mail Address: SEG—_—_—-_—

Invoice Address: Delivery Address:
1

Order Grand Total: £22.05





Ответ: Так зайди в аккаунт, посмотри на какой адрес они тебе отправлять собираются этот конкретный заказ, по результатам можно в саппорт вопрос отправить.

Вопрос: Кто-нибудь заказывал у бенелюксовцев на mediadis.com?Интересный магазин, спасибо за наводку! А какие там виды доставки и сколько она (доставка) стоит? 

Ответ: доставка трех видов, обычная и два варианта UPS, попробовал обычную, за бокс с индианой джонсом взяли 4.13 евро... вычли налог - в результате бокс ценой в 30 евро получился ценой в 24.79, с пересылкой в 28.92. сколько стоит доставка можно как и на всех нормальных магазинах смотреть оформляя покупку но не подтверждая оплату - там будет все расписано... 

но в отличии от амазона они денежку сняли сразу после подтверждения покупки... но пока еще не отослали её =(

Вопрос: Кто-нибудь на Пасифике выбирал шиппинг Swedish Post Int'l Premium Mail? 

Чем-то Сведишь отличается (в лучшую сторону) от обычного Priority Air Mail?

Ответ: Дешевле ненамного. Они недавно повысили стоимость своих airmail и добавили этот немного удешевленный Swedish, которым я пока не пользовался. Вроде как должно идти дольше но на практике не известно.

Standard International Shipping

Standard International Shipping - посылка идет примерно месяц (при приходе - уведомление в ящик)

standard ко мне тоже перестал приходить в 9 случаях из 10 еще в прошлом году. Поэтому я перешел на expedited.

Expedited International Shipping

Expedited International Shipping - посылка идет примерно пол-месяца.

Прошлой осенью всего лишь раз обычная доставка не доехала, после этого уже только Extended заказывала (или курьером).

Expedited - ускоренная, вместо 9-36 дней для Standard, обещают доставить за 6-22 дней.

Вопрос: Как по вашему мнению, решает ли проблему пропаж заказ через Expedited Int’l Mail?

Ответ: По моему мнению "Expedited" проблему решает. Есть вероятность отследить отправление и этапы.

Expedited - обычная почта, но посылка регистрируется номером, чего не бывает с простым отправлением. Вероятность, что она затеряется уменьшается, но гарантировать никто не может. Насколько я понимаю в случае утери такую посылку может отследить тот кто послал и на почте при поступлении она тоже фиксируется (что как это не дико звучит с остальными не происходит). Срок доставки такой-же как у стандартной. У меня 3-4 недели.

Конечно, Expedited International Shipping. Хотя, я думаю, это авиапочта и есть. Standard - тоже авиапочта, но только камикадзе будет посылать standard при наличии expedited.

expedited - это обычная почта, но регистрируемая. Дороже стандартной на 3 доллара

expredited - не значит trackable. Ничего нигде не отслеживается, но она идет с номером (и потому её можно найти , где она пропала) и потому она не пропадаемая (+3 доллара) да и идет почему-то быстрее (в последнем не уверен, но у меня есть примеры очень быстрого прихода). У меня нет большой статистики, но standard - две штуки пропали.

Я тоже задумываюсь о частичном переходе на Expedited для amazon.com и airmail для amazon.co.uk

USPS Express Mail International, Air Mail

USPS Express Mail International - это обычная почта (Unites States Parcel Service). Только к посылке прилагается что-то типа уведомления о доставке, которое отсылается обратно отправителю. 

Способ несколько более быстрый и надежный, чем обычная почта, но все равно не такой уверенный как курьерская доставка. (англ. Амазон)

Вопрос: Если посылка идет не курьерской доставкой а какой нибудь AirMail Priority, что обычно является USPS International (United States Postal Service) то она идет только до границы, а потом какой то местной почтой, или нет? 

Ответ: Да, но не всегда (не всегда имеется ввиду до границы). Идет не до границы, а до перевалочного пункта, который находится на территории РФ

Американский и-нет магазин раздробил мою посылку на две части.  Вторая, стоимостью 30 баксов пришла во время. А вот за первой, стоимостью в 10 раз большей я гонялся... пиная магазин, USPS, наш EMS... Пообщался с роботами-"интеллектаульными" автоответчиками USPS...  Короче 45 дней жди с момента отправки. Если ничего не получишь - требуй от магазина возврат денег. До этого периода - все будут слушать, сочувствовать и все.

Если вы покупаете только диски, сходите на dvdpacific.com и cdpacific.com, там особенно старые издания  дешевле. И доставка дешевле, хотя сроки доставки те же...Заказывайте через Priority Air Mail..

Доставка курьером

Вопрос: Экспресс доставка осуществляется на дом или так же попадает на почту?

Ответ: Экспресс доставка (в случае доставки через DHL и Fedex) досталяется до места ,которое Вы указываете. Там еще есть такая услуга - коррекция адреса,т.е вы можете изменить адрес доставки до того момента, пока посылка не находится на доставке с курьером. Для коррекции адреса необходимо просто позвонить в экспресс-почту.

Вопрос: Можно ли при оформлении заказа [курьером] выбирать службу доставки (и если можно, то как), или она выбирается случайным образом?

Ответ: Обычно - нет. На амазоне пользуют DHL, на cdjapan - EMS. Последняя, по слухам, лучше.

Практически и ДХЛ и ТНТ звонит по телефону и прежде договаривается о месте и времени встречи.

Вопрос: Должен ли я при получении посылки платить ещё что-либо курьерской службе (именно службе, а не таможне,) или всё входит в стоимость доставки на амазоне?

Ответ: Всё входит в цену на амазоне. Курьеру ты только подписываешь бумажку о получении.

Вопрос: Остались непонятки с процессом получения посылки. Как я понял, когда посылка приходит в местное отделение курьерской службы, со мной связываются по телефону и оговаривают время и место доставки. А откуда они берут мой телефон? С моего амазоновского аккаунта? И если это так, то значит ли это, что телефон в аккаунте лучше указывать в российском формате набора?

Ответ 1: Теоретически они просто подъезжают по заявленному адресу в рабочее время. Точно сказать не могу - по некоторым причинам (указал в качестве адреса абонентский ящик, ага) связывался с ними почтой, где заодно и сообщил удобное время доставки.

Ответ 2: А с доставкой как договоришься. Утром звонят по телефону, указанному в адресе отправления (когда указываешь адрес отправления можно поменять и телефон), DHL привозит на работу в течение дня, EMS привозила и вечером домой.

Вопрос: Господа, помогите пожалуйста кто знает как сделать так чтобы с amazon.de выслали посылку DHL, UPS, пр. службами доставки. Можно ли сделать так, чтобы служба доставки забрала сама посылку с Amazon'a. Если это возможно, то интересует порядок действий.

Ответ: Для этого нужно в заказе выбрать самый быстрый способ доставки (наывается типа Express Delivery или как-то так). Амазон работает с одной из вышеуказ. курьер. фирм (вроде бы ДХЛ). Если Вы сделаете заказ с доставкой подобным образом, то как посылка попадет в ДХЛ с Амазона - это не Ваша проблема. И она будет решена условиями договора ДХЛ и Амазона: может курьер ДХЛ заберет посылку, а может с Амазона кто в их офис привезет. Первое конечно на много более вероятно.

Насчет DHL все сказанное только подтверждает мою мысль о том, что он хоть и DHL, но русский DHL. Поэтому в них живет вечное стремление поставить все с ног на голову. У меня прямо обратная ситуация не мог их заставить позвонить мне. Я по твоему совету звонил в DHL, предупредил, что никого не будет дома, чтобы позвонили, я бы сказал куда подвезти. Ну и что, все равно смотрю запись с утра появилась, мол, попытка доставить была, а дома никого не было. Звоню, они: куда подвезти? Думаю, ну вас, пошел ногами да забрал. Удивительно, она не в машине каталась, а в офисе была! Как это может быть? Похоже они сразу с утреца залепили сообщение о неудачной попытке доставки и успокоились.

Вопрос: На английском амазоне при заказе так и не нашел опции выбора экспресс-доставки с помощью DHL. На американском амазоне такая возможность есть, а как это сделать на английском? Или они сами выбирают как им доставлять?

Ответ: Там доставки называются так:

Air Mail (8-12 business days) 

Priority Express (2-4 business days) 

Второе и есть Ваш DHL.

Кстати, по поводу британского Амазона: похоже, что у них это начинает входить в привычку - при каждом удобном случае слать в Россию DHL-ом. Думаю, из-за большого кол-ва потерянных и ... "потерянных" посылок, на которые они вынуждены делать refund. Причем отсылают они DHL без предварительного согласования. А это (DHL доставка), в свою очередь, приводит к таким малоприятным последствиям, как попадание на таможню (при доставке экпресс-почтой ограничение 5000р/неделю на получателя). Вот и знакомец один буквально на днях попал... налог получился чуть ли не больше стоимости заказа.Впрочем, такие проблемы касаются только больших (> $150) единовременных заказов.

Для информации тем, кто делает большие (или по размерам, или по стоимости) единовременные заказы на Amazon.uk. Амазон прислал разъяснение, почему происходят эти "upgrade" вида доставки:

"In order to improve our service, we have implemented a revised dispatch method that allows for some of our packages to be traceable and to have guaranteed delivery. Currently, packages weighing a certain amount or over a certain value are automatically upgraded to DHL Express. As this a automated process, we are unable to make sure that orders are always dispatched via Airmail.

Так что – поосторожнее.

Офисы в DHL России:

http://www.dhl.ru/publish/ru/ru/information/local_offices.high.html (это их сайт)

Санкт-Петербург:

"Парк Победы" 

Московский пр-кт, 161

Телефон: 7-(812) 326-64-00

Пн-Пт: 08.00-21.00

Сб: 10.00-16.00

В UPS-е все очень строго. В пятницу появилось сообщение, что посылка на доставке. И как мне девушка обьяснила посылка не может быть отправлена обратно при всем их желании.

1 сообщение: А вот мой опыт - обратный. 

ЕМС-почта России - пусть сдохнет! 

День первый: посылку принесли без предварительного звонка в 17.00, когда все нормальные люди еще на работе... 

День второй: утром позвонил, говорю, давайте доставляйте. Девушка ответила, что повторная доставка только на след.день. ОК, говорю, завтра с 12.00 до 16.00 - по офисному адресу. Хорошо, - ответила мамзель. 

День третий: Сижу в офисе как дурак, жду посылку. Время 16.00. Звоню в ЕМС с вопросом What the Hell???? Мадам отвечает: ой, извините, курьер к вам сегодня не придет, т.к. вчера оператор забыла ему передать заказ... Я фигею. Уже злой говорю: значит чтобы завтра с 9 до 12 по домашнему адресу доставили!!! 

День четвертый (сегодня): Сейчас 13.30... Думаете. курьер был? Думаете, телефоны в ЕМС отвечают? Думаете, завтра кто-то будет делать доставку? 

Далее - только прогнозы: 

День пятый (воскресенье): понятно, что пропал... 

День шестой: звоню и конечно же аж на следующий день планирую доставку. 

День седьмой: Поскольку в день №6 я буду ОЧЕНЬ СИЛЬНО РУГАТЬСЯ МАТОМ по телефону на оператора, то есть надежда, что доставят...

2 сообщение: Можно я прокомментирую? 

День первый: Нефиг указывать адрес по которому тебя нет. Ты думал курьеры по вечерам после работы носят. У них такой же рабочий день как и у тебя. Если хочешь чтобы доставили не по тому адресу, который указан - звони заранее в контору и меняй адрес (за день до прихода). 

День второй: Естественно, курьер загружается с утра и весь день катается с твоей посылкой и вернет её в офис только вечером, так что другой курьер (работающий на другую зону) может забрать её только утром. 

День третий: Вот это уже криминал. Следствие ненужной переадресации. Почему нельзя было сразу дать офисный адрес? 

День четвертый (сегодня): Это в субботу-то? Ну-ну. 

День шестой: Должны привезти сами без всяких звонков. Если в пятницу дан нормальный адрес. 

В общем надо или определиться с адресом или забирать самому. Страна здесь совсем не причем.

3 сообщение: У нас за доставки после 18 платили в 2 раза больше. А вообще я после 18 никуда бы посылку не повёз если мне за это не доплатили. Если указывается домашний адрес, то покупатель должен иметь в виду, что курьер придёт именно по ЭТОМУ адресу и скорей всего(если ему не платят сверх нормы) придёт ДО 18 часов(хоть в 10, хоть в 15), потому что если указывается домашний адрес, то предполагается что кто-то будет дома (дети, жена, мама и т.д.) А если никого не оказалось курьер отвезёт посылку обратно на склад и с ней уже будет разбираться начальник курьерской доставки и оператор. И курьер здесь уже не причем. Поэтому если указываете домашний адрес то оставляйте кого-нибудь дома, а лучше всего сразу указывать рабочий адрес. (если люди целый день работают то так они и делают, у меня 95% заказов были на рабочие адреса). Ну а про "после 18 на дом" забудьте, курьеры тоже люди и не работают с 9 до 23. P.S. И по правилам курьер не обязан предворительно звонить, это работа операторов, они должны заранее договариваться о времени.

4 сообщение: А чего вы ожидали от ЕМС ? Надо было пользоваться кем-нибудь из лидеров , например DHL. Дорого, зато быстро и безболезненно !

Вопрос: Никто не подскажет, курьеры из EMS приходят только один раз, далее самому посылку забирать? Курьер приходил, меня дома не было, в почтовый ящик опустил бумажку, и даже не квитанцию, а просто оторвал от посылки и написал на ней адрес, куда я полагаю нужно ехать...

Ответ 1: Нет только 1 раз подезжает . Это стандартно для всех крупных курьерских компаний. 

Ну ещё раз повторюсь, что ЕМС - паршивая компания!

Ответ 2: Это неправда.

Ответ 3: В каждом городе курьерские службы работают по-своему, разве нет? 

Ответ 4: Имела опыт с EMS, негативный. Приезжали (как говорят) несколько раз в рабочее время - ну меня, конечно ж, нет дома. Никаких записок не оставляли. Пока не отследила, что партнер французов в России именно EMS (пришлось инфу копать, просто с полпинка ничего не найдешь). Потом сама созванивалась: "ой, а мы уже думали отправлять назад... - там же телефон указан мобильный! - "его на распечатке видно плохо". В итоге - посылку забирала сама, и посылка пришла сильно побитая.

У DHL в нашем волгограде проблем никогда нет - созвонятся заранее, подъедут в указанное время и куда надо, все диски в сохранности. Единственное, в субботу-воскресенье они выходные (но это мы переживем уж).

Ответ 5: Мне не звонят ни из DHL ни из EMS. Раньше звонили из  EMS, потом перестали. Из DHL не звонили НИКОГДА. 

Ответ 6: Если Вас интересует сохранность нервов, то уже давал совет - указывайте в качестве адреса получателя адрес вашего курьерского офиса и забирайте сами в любое время. И не будет проблем с рабочим днем, срочностью и поливанием курьеров.

Ответ 7: У меня с EMS следующие отношения: когда приходит посылка, они предварительно звонят и уточняют, куда привести - домой или на работу. И в выходные, и в будние дни - без разницы.

А насчет курьера у меня как и у bad_denn'a негативный опыт. Раньше уже рассказывал, работают как по шаблону. Накануне доставки позвонил назвал номер накладной и просил чтобы позвонили когда доставлять будут, чтобы я объяснил куда подвезти. Конечно же не позвонили. По стечению обстоятельств на следующий день был утром дома. В первом часу открываю расшифровку, чтобы узнать где же моя посылка и не шурша сползаю на пол. Оказывается около полутора часов назад была предпринята попытка доставки на дом. Но я то был дома. Похоже что бравый курьер предполагая, что в будний день все ушли на фронт просто отчитался за попытку доставки, не делая самой попытки.  

Примерно то же было и во второй раз, только потом еще и курьера пришлось в офисе ждать пока соизволит прикатить. 

После общения с курьерскими службами я уже воображаю себя неуловимым мстителем. 

Автор злоключений - DHL.

Указывайте в качестве адреса курьерский офис и забирайте посылки сами.

TNT (или точнее TNT Express Service) - это международная курьерская служба. Аналог DHL, UPS.

Вопрос: Никто не подскажет что такое EMS Premium(TNT)? Контора типа DHL, UPS или это тоже Почта России

Ответ: Это курьерская служба, но работает на остнове гос почты , короче те же бабки-алоярки сидят и хамят.

EMS это часть Почты России, а на почтовых отправлениях ограничение не в 5, а в 10 тысяч рублей, насколько я знаю.

DHL : Я всегда жду до тех пор, пока в статусе не будет написано, что посылка находится на доставке с курьером, и ужепосле этого звоню и договариваюсь о чём угодно, барышни всё передают курьеру.

При USPS GEM дней через 7-12 звонит курьер и спрашивает когда привезти.

Никогда у меня не возникало проблем с курьерами, просто нужно указывать рабочий адрес, если тебя нет дома, также, имеется возможность сделать переадресацию на другой  адрес, если планы изменились. Нужно позвонить в DHL, назвать номер авианакладной, представиться, назвать новый адрес.

DHL из Германии может быть вообще не курьер. И идти будет 2-3 недели.

Из Германии шлют, пишут либо DHL Economy, либо просто DHL, идет обычной посылкой, причем иногда стоит довольно дорого. Но не курьер. Последний раз, уже писал, выслали регистрованной посылкой с номером, который нигде не бьется. Написано DHL. Обычная почта.

Из Германии никогда не заказывал, а из остальных стран DHL тока в виде молодых курьеров заявлялся пред свиные очи.

Последний раз отправили какой-то регистрованной посылкой DHL с двенадцатизначным номером, диски пришли очень быстро,

Переключил свое внимание на Priority International Courier

Британский Амазон может запросто выслать посылку стоимостью более 60 фунтов курьером, несмотря на то, что способ доставки был air mail. C одной стороны, это хорошо, с другой, можно попасть на деньги.

Смысл фирм типа DHL/UPS как раз в том, что они начинают оформление [таможенных] документов до поступления посылки

Информация о сборах приходит к ним (в DHL) в офис от их преставителя/брокера на таможне, нужно узнать телефон на таможню, позвонить туда, и они всё скажут. У меня было похожее, звонил на таможню, и там сказали, что сборов нет никаких.

А я доволен (пока) услугами UPS. Если DHL доставляют только по указанному адресу и без предварительного звонка, то эти сначала созваниваются и доставляют куда скажешь.

По наблюдениям, для UPS ситуация, когда "additional doc is required..." очень типична для UPS и доставок в Питер.

Плохие новости. Больше нет апгрейдов доставки на amazon.co.jp, теперь всегда DHL и всегда 3000 йен за один айтем.

Например, сейчас HMV, будь оно неладно, использует EMS, а не федекс.

Автоматическая замена способа доставки с выбранного AirMail на курьерскую (без изменения самой стоимости доставки, так сказать - в презент) происходит, если одновременно заказывать не менее трех бокс-сетов или просто больших (коллекционных, ультиматных и т.п.) коробок. При этом все они должны быть In Stock, чтобы их могли одновременно отправить. 

Так что, если заказан только один бокс-сет - то пошлют AirMail. Скорее всего. ЧОрт этих индусов знает

DHL предполагает международную доставку от двери к двери в течение 3-5 дней максимум. Поскольку DHL не аккредитован как почтовая служба, а аккредитован как грузоперевозчик, у него еще и другие правила растаможки в России. Если посылать через DHL, то курьер DHL должен к тебе на дом принести посылку. 

Я сколько ни заказавыал на амазоне, они DHL ничего не присылали. Всегда приходит обычной почтой, т.е. надо идти в свое почтовое отделение и там получать. Такая доставка стоит 10 баксов, ускоренная - 15-20 баксов. Никаким DHL там и не пахнет. Идет такое отправление от 10 до 30 дней и имеет свойства пропадать периодически в дороге. Как повезет. 

Обычное бизнес письмо с документами посланное через настоящий DHL из Германии в Россию стоит 35евро. С учтом страховки и большего объема и веса - посылка с дисками выйдет примерно в ту сумму, что я написал.

Наша почта

Согласно циркулярам минсвязи РФ обычные (не ценные!) бандероли досталяются получателю в почтовый ящик. Есть весьма высокая вероятность того, что Ваша покупка была либо опущена в почтовый ящик, либо положена НА почтовый ящик (о такой вероятности здесь уже рассказывали). Сотрудники почты не обязаны доставлять Вам простую бандероль до дверей квартиры, а также хранить ее в почтовом отделении.

Фирменная упаковка Амазона безусловно притягивает внимание не слишком честных людей на любом из сортировочных пунктов почты: примерно в 50% случаев посылки пропадают именно там. Остальные 50% приходятся на хищения из почтовых ящиков. Первое не лечится, а вот второе вполне можно исправить - подружившись с Вашим постальоном и договорившись с ним о небезвозмездной доставке почтового отправления Вам на квартиру или написав заявление заведующему почтового отделения с просьбой всю корреспонденцию, поступающую в Ваш адрес, оставлять в отделе доставки до востребования Вами лично.

Теперь самое важное: Эти посылки [Expedited] не классифицируются как ценные, и они в отделении почты не регистрируются (странно). Также с вокзала почта приходит в отделение связи, минуя Главпочтамт. Почтальон к ним имеет доступ, и отдала она или нет зависит от почтальона.

При выдаче бандеролей/посылок на почте обязаны спросить документы, причем паспортные данные должны быть указаны тобой и на самом почтовом извещении. Однако, в моем почтовом отделении иногда не то что документы не спращивают, но даже не смотрят, заполнено ли почтовое извещение, которое я им даю

Обычно не спрашивают, первое время показывал (свои документы) - в добровольном порядке. А так, отдаешь извещение и забираешь посылку. Хотя, как мне объяснили, они такую посылку должны затолкать в почтовый ящик. Например, конверт с одним диском от amazon.co.uk кидали в почтовый ящик. Но так как посылки часто не пролазят, то приходится вызывать в отдел доставки для их получения. Извещение рисует сам почтальон, в произвольной форме, т.е. как поймет имя, фамилию на посылке, так и пишет.

У меня есть одна гипотеза по этому поводу. Как известно, amazon.com теперь лепит трекинг и на standard и на expedited, возможно тот момент, когда трекинг посылки пропадает на сайте амазона, означает, что посылка вышла из зоны их контроля, иными словами, поступила в распоряжение почты России. Теперь к этому сроку можно прибавить срок доставки международных посылок по России и ожидать ее к получившейся дате. И в течение этих 5-12 дней, если есть возможность, каждый день ходить на почту и спрашивать про посылку.

Любопытно, вот что: претензии по пропаже принимаются в течение шести месяцев, считая со дня следующего за днем отправки. Я в интернете на каком-то форуме видел, человек цитировал почтового работника, сообщившего ему, что «международная посылка может идти до шести месяцев», вроде как «чего ходишь тут иди и жди». А в действительности получается, что это сознательный обман. Через 6 месяцев как раз истекает срок подачи претензий, а сроки доставки, разумеется, другие (см . ссылку выше).

Более того, вопреки расхожему мнению, об отсутствии ценности этих посылок на предмет возмещения ее утери, их стоимость при хищениях подлежит возмещению! Но есть нюансы в том, кто и как должен подавать рекламацию. См ссылку ниже:

http://www.ipom.ru/resp.asp?Path=RU/Home/Tariffs/control/damage
Про розыск посылок вот тут:

http://www.ipom.ru/resp_engine.asp?path=ru/home/tariffs/control
А вообще эти и другие животрепещущие темы раскрыты на сайте Почты России (черт бы их побрал) в разделе «Часто задаваемые вопросы»: http://www.ipom.ru/resp_engine.asp?Path=RU/Home/faq
Кстати, вот еще интерьвю с крутой тетенькой - "маман", так сказать, этого бардака. Там в середине про посылки вопрос есть. http://www.orenburg.kp.ru/2005/07/08/doc73374/
Предупреждая попозновения вернуть оплату и  объявить мой адрес недоставляемым, я им пояснил, что до некоторого момента все очень даже хорошо приходило с нескольких магазинов и адрес вполне доставляемый и продолжает приходить, например, с amazon.co.uk. Кстати, вы на почту не ходили разбираться? Бывает так, что они просто адрес разобрать не могут. В предполагаемый срок доставки можно объявиться в почтовом отделении и предупредить, я такой-то такой-то жду ценную посылку из-за границы, вот телефон, если что звоните. При проявлении у работников почтамта признаков стойкой тупости можно оставить написанный на бумажке по-английски адрес, такой же как и тот, что будет указан на посылке, чтобы сличали. 

Им, как правило, самим проблем с этой посылкой не хочется. Но всякие измены происходили. Было же у людей такое, когда ни извещения ни писка от почты и вдруг человек случайно придя на почту обнаруживает коробку с амазоновскими логотипами, которую просит проверить, и она оказывается предназначенной ему, а на вопрос почему не доставили, работница почты ответила - неправильный (или несуществующий?) адрес, ожидается отправка назад. Просто не поняли и не захотели понять куда доставлять вот и все.

Бандеролька с номером, поэтому получала в отделе "ценных", а не как с Амазона - просто на доставке.

Standard, Priority, Expedited, RAM, идет до границы, а тут доставляется обычной почтой, причем нормально доставляется, в моем случае RAM - быстрее чем курьер DHL из GB. Expedited - 8 дней и не больше 13. В среднем - 9-10. Лично у меня ни разу не было очередей - потому как все это приходит в отдел доставки (не знаю у кого как), можно завести а/я, можно договориться чтобы тебе звонили с почты, если посылки мелкие и пролазят в ящик, то они могут кинуть в почтовый ящик. Обо всем можно договориться с медленной вороватой старушечьей почтой России. Будь вежлив и тебе откроются любые двери.

Уезжаю в Дубаи на неопределённое время (но думаю не больше месяца) и не знаю успею ли я получить посылку или долежит ли она если нет. Придется либо заполнить на почте какую то там форму что-бы посылки держали не 30 а 60 дней, либо доверенность на кого нибудь оформлять что-бы получили.

Если долго нет посылки:

Сообщение 1: На почту бы надо сходить и спросить про посылки. Может новые люди пришли и адрес разобрать не могут или еще чего..У меня одна посылка в апреле шла с пасифика (priority) 19 дней, но в итоге оказалось, что она на почте неделю провалялась.

Сообщение 2: Мне когда посылка не пришла с амазона, я специально сходил на почту и спросил мол не завалялась ли тут у вас посылка с Америки или Германии (они ведь зачастую именно оттуда отправляют), на что мне было отвечено: если что-то придет на ваш адрес, почтальон принесет уведомление в почтовый ящик, так что ждите... и так и не стали ничего смотреть.

Сообщение 3: 

1. Ребята, то что у вас почтовый работник не захотел смотреть по шкафам захованные посылки совсем не означает, что все почтовые отделения России (а Россия - страна довольно большая) работают по такому же точно заведенному правилу. Обьяснить поведение их тоже можно. Кроме вполне разумных посетителей форума туда идут ещё стаи идиотов с самыми разными требованиями (типа почему моя посылка шла 13 дней, а не 12) и жалобами. 
2. Это обычная почта. Посылка проходит много пунктов сортировки и задержаться может где угодно. Плюс-минус неделя - это вообще не срок. Не нужно по истечении 12 дней бить в колокола. Сделайте то, что от вас зависит -сходите на почту и спросите. И если вдруг окажется, что посылка лежит в шкафу, скажите спасибо Хмеру Ружу. 
3. Если хотите по часам отслеживать свое отправление - заказывайте курьера (хотя и это не панацея от задержек, вплоть до месяца).

Мне никогда такого ответа от почтовиков слышать не приходилось, всегда отвечали есть посылка или нет, мне казалось, что они всегда сами радовались, что за посылкой пришли, что отпала необходимость извещение выписывать. 
Сообщение 4: В моей практике, если я знаю, что посылка придет, то если это, к примеру, американский амазон, то дождавшись среднего срока доставки можно смело идти и требовать посылку.. На мой взгляд, не надо спрашивать не завалялась ли, лучше четко сказать, пришел забрать отправление: такой-то адрес, международная посылка, вот номер (если есть).. 
Почта может и не торопиться с извещениями, наверное от загруженности зависит. Например на прошлой неделе звонили, но не далее чем сегодня пошел на почту и без всякого извещения затребовал посылку, высланную из амазон.ком 31 мая и получил ее. Два дня назад также затребовал посылку из Австралии и также получил ее. 
Кстати, тут многие екомсурферы на упреждение с почтой работают. Просто заглядывают на почту поинтересоваться что к чему...

Отслеживание посылки

Вопрос: Ответь, а "expedited" не дает возможности вычислить, где застряла посылка? Я думал что это именно то, что присваивает номер и заставляет расписываться за посылку в конкретных точках.

Ответ: Скорее всего нет, с точки зрения российской почты это обычная корреспонденция (со всеми вытекающими последствиями), а то что ты имел ввиду это скорее всего registered mail, однако насколько я понял, лазая по инету, USPS не отправляет в Россию регистрированную почту, так как не может гарантировать ее доставку. Во всяком случае я понял именно так. Но в любом случае, даже если отправляет, то amazon такой услугой не пользуется.

У меня трекинг на Expedited показывает только какие-то две позиции US arrival scan и US departure scan, которые, разумеется, не имеют никакой информационной ценности. Хотя, возможно, являются косвенным подтверждением того, что посылка все-таки была сформирована и существует в природе.

Что касается Expedited. USA Departure Scan хоть говорит о том, что посылка отправлена. Жаль что дальше её уже не видно.

По номеру присвоенному твоему отправлению (tracking number на Амазоне) ты можешь отследить перемещение своей посылки на сайте курьерской службы с точностью до минут.

Вопрос: А вот подскажите мне как отслеживать посылку с японского амазона, отправленную International Express? Ведь какой то номер посылки должен быть, и где его взять?

Ответ: Идете в Your Account - и при отправленной посылке в графе посылки появляется кнопка - Track your package. Списываете оттуда номер отправления, а потом каждый день сюда: 

http://www.dhl.ru/publish/ru/ru.high.html
у меня priority обычная почта доставляет...у amazon.com она трэкатся только до закрытия американской границы, а это закрытие происходит буквально в течение нескольких часов после отгрузки материала...

USPS посылки на территории америки точно имеют tracking номер, но инфа эта не очень подробная, точная и своевременная. У меня бывало так что посылку уже привезли а факт ее прибытия в мой город появляется на сайте лишь на следующий день. 

EMS на территории России тоже вроде бы trackable, но видимо для интернациональных посылок с ее переходом из рук в руки такая вещь не предусмотрена.

Вопрос: сколько времени проходит от письма об отправлении с номером слежения EMS до появления посылки в трекинге?

Ответ: Примерно сутки.

Вопрос: По совету многоопытного Кабаши попытался запостить присланный Амазоном.ком номер отшипленного заказа в UPS трэкинг, в результате - not match. То бишь номер заказа не в той форме, либо я его не так ввожу. Объясните - моя ошибка или Амазон перестал с УПСой работать? Хочется развлечся отслеживанием  Вот что прислал Амазон - 

Shipped via International Shipping (estimated arrival date: 21-May-2007). 

Tracking number: GM0108813801748xxxx (иксики мои )

Ответ 1: Просвечиваю еще больше. Вот так выглядит отслеживание UPS-ной посылки с Амазонки:
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UPS-ный номер авианакладной выглядит так: 

1ZA722W86652хххххх 

Иксики мои. То что вы пытаетесь вбить не есть номер для отслеживания (не помню что это, номер какой-то знакомый).

Ответ 2:  Амазон работает не с UPS, а с DHL (Британский Амазон работает с DHL, американский - с UPS). Отслеживать посылки, посланные через курьерскую службу можно здесь:

http://www.dhl.ru/publish/ru/ru.high.html
Но похоже Вы выбрали не курьерскую доставку, а expedited, т.е. обычную почтовую пересылку. Это тоже не плохо, но с отслеживанием хуже. Можно попробовать на сайте Почты России, но врядли это даст результат.

Ответ 3:  Амазон.com всегда пишет примерно месяц со дня отправки, хотя обычно доходит за 14-20 дней. А этот тракинг номер для USPS, только их сайт никакого инфо на международные посылки почему то не выдает.

Ответ 4:  Говорили же уже, что этот номер, который присваивает Амазон.ком в случае отправки Expedited. Отслеживать по этому номеру нельзя. Зачем УСПС мучал, да?

1 сообщение: Абревиатура USPS всего лишь означает "Почтовая Служба Соединённых Штатов" - аналог Почты России. У USPS несколько разных видов отправлений, в которых я и сам плохо разбираюсь, но по России посредством EMS доставляется, если мне не изменяет склероз, только USPS Global Express Mail, все остальные виды USPS по России доставляются обычной почтой. И не для всех видов почтовых отправлений через USPS предусмотрено отслеживание по международному номеру. Поправьте меня, если я не прав.

2 сообщение: Тебе изменяет склероз. Все международные отправления из нормальных магазинов имеют tracking number. Абсолютно все USPS express mail отправления имеют tracking number EA...US. USPS express mail по россии доставляет исключительно EMS Гарант-Пост до двери квартиры. Он же (EMS) занимается и растаможкой. Давай не будем разводить флейм о вкусе USPS express mail+EMS со мной, ладно?

3 сообщение: Родной, флейм тут разводишь ты, вводя в заблуждене других людей. Нормальные магазины - это какие? Амазон - это, видимо, не нормальный магазин, т.к. не предоставляет покупателям возможность отследить свои покупки по трекинг номеру? Курьерская служба UPS в расчёт не берётся, т.к. к USPS она отношения не имеет. Я по-моему и так ясно написал, что EMS'ом по России до двери доставляется только USPS Global Express Mail - этот вид доставки имеет трекинг номер, трекинг номер также имеет и USPS Global Priority Mail, но данный тип отправлений доставляется по территории России обычной почтой до почтового отделения адресата, а не на дом. Все остальные виды USPS (USPS parcel AirMail, USPS letter AirMail, разные виды surface-доставки) доставляются также Почтой России до почтового отделения и не имеют трекинг номера. То что ты тут называешь "USPS express mail" в Россию и другие страны, отличные от США, по определению доставлятся не может - это экспресс доставка по территории самих США. 

Если тебе посылку отправляли посредством USPS Global Express Mail, то твои претензии к нашей почте понятны, во всех остальных случаях они безосновательны полностью либо частично. Сначала разберись с точным начертанием абревиатуры разных видов отправлений USPS и что они под собой подразумевают, а потом уже рассказывай другим с умным видом, что такое USPS, потому что твоя фраза: "USPS (это экспресс отправка, для тех, кто не знает)" - чистой воды дезинформация.

4 сообщение: korsakoff прав, большинство, даже так называемый 'expedited' с амазона, например, идет только до границы а потом местной почтой, со всеми вытекающими из этого извещениями и личным забиранием в своем почтовом отделении.

Я имел ввиду USPS Global Express Mail с гарнатированным сроком доставки в Москву 5-7дней. Именно этот вид отправлений EMS Гарант пост везет до дверей квартиры в Москве и области. 

P.S. Есть еще USPS Airmail Parcel Post - срок доставки 10-14 дней. - Приходит обычной почтой. 

Оба вида этих отправлений имеют tracking number. Можно отследить перемещение своей бандероли через сайт нашей почты: http://www.russianpost.ru/resp_engine.aspx?Path=PORTAL/RU/Home/Postal/TrackingPO
Сейчас специально сползал на сайт USPS выяснилась следующая вещь: отследить отправление по номеру можно только у USPS Global Express Mail либо у Global Express Guaranteed® (это какойто тандем USPS и FedEx, на сколько я понял). Т.е. получается, что USPS Global Priority Mail отследить не выйдет не говоря о USPS Airmail Parcel Post:

https://hdusps.esecurecare.net/cgi-bin/hdusps.cfg/php/enduser/std_adp.php?p_faqid=7733&p_created=1154551113&p_sid=26XQcyAi&p_accessibility=0&p_lva=&p_sp=cF9zcmNoPSZwX3NvcnRfYnk9JnBfZ3JpZHNvcnQ9JnBfcm93X2NudD05NjImcF9wcm9kcz0mcF9jYXRzPSZwX3B2PSZwX2N2PSZwX3NlYXJjaF90eXBlPWFuc3dlcnMuc2VhcmNoX25sJnBfcGFnZT0x&p_li=&p_topview=1&p_sid=sNpcVmCi&xssl=1
В который раз натолкнулся на странную особенность DHL: 

если трекинг делать с русского сайта, то показывает одно, а если с американского (http://track.dhl-usa.com/TrackByNbr.asp ), то показывает немного другое и гораздо больше инфы по прохождению посылки. Оно у американцев даже вес, тип товара показывает и т.п. В прошлом году были случаи, когда русский трекинг dhl глючил, в это же время американский работал на ура.

Таможня, таможенная пошлина

Наша таможня очень отрицательно относится к посылкам стоимостью более 10$.
Вопрос: Получается, что взяли пошлину с посылки, таможенная стоимость которой была менее 5000 рублей?

Ответ: В Федексе сообщили, что пошлина берется с суммы превышающей 30 баксов...

У Федекса одни условия, у ДХЛ – другие.

В качестве информации для размышления посмотрите тут:

http://www.tks.ru/content/post.shtml?id=phifa
С курьерскими службами (типа DHL, FedEx и др.) я предпочитаю не иметь дел, т.к. их политика относительно уплаты таможенных сборов и услуг по растаможиванию непредсказуема. Неясно, при какой стоимости посылки (точнее каков предел такой стоимости) предусмотрено освобождение от таможенных платежей. Ведь совокупный таможенный платеж это немалые деньги, он составляет 15% от стоимости посылки (при заказе DVD или аудио компакт-дисков) + НДС (18%). Здесь у разных курьерских служб свое видение ситуации, обусловленное, видимо, пробелами в российском таможенном законодательстве. Ко всему прочему, курьерская служба может взять дополнительную плату за услуги по таможенному оформлению. В итоге, сделав заказ на сравнительно небольшую сумму в $50, можно за таможенное оформление отдать больше, чем за сам заказ. Уж лучше пусть этими вопросами занимается Почта России. Но с другой стороны курьерская служба дорожит своей репутацией и старается оперативно доставлять грузы. Ведь от этого в конечном итоге зависит их положение на рынке данных услуг и соответственно уровень доходов. Именно поэтому курьерские службы доставляют посылки довольно таки быстро, хотя и стоимость такой доставки в 2-4 раза выше обычной. Что касается Почты России, то она, по-сути, никаких обязательств по доставке таких грузов не несет. Отследить где находится та или иная посылка невозможно, так же как невозможно найти виновных в случае ее потери.

На форуме несколько раз поднималась тема таможенныж сборов и вполне аргументированно была выведена сумма в 5000 рублей, как необлагаемая пошлиной.

Верний потолок не облагаемой таможенными пошлинами стоимости товаров для личного пользования при курьеской (EMS, DHL, UPS etc.) доставке установлен в 5000р в неделю. Насколько я всегда считал (почитав докУменты официальные разные), 5000р это - "стоимость товаров + стоимость курьерской доставки". Однако, при получении очередной посылки DHL менеджеры сказали, что берут в расчет для частных отправлений только стоимость самого товара.

Покупка+доставка вышли больше 5000р, в таких случаях они оформляют вашу посылку по индивидуальной схеме, по идее должны были просить заполнить заявление и брокерский договор, при это посылку держат на таможне до тех пор пока все документы не подготовят, но это быстро, на два-три, ну может и четыре дня больше. Если хотите, чтобы такого не случалось, то они мне предлагали пошлину платить, я отказался естественно. DHL тут не при чём, это всё таможня

Все таможенные платежи начисляются с так называемой "таможенной стоимости" товара, куда входят так же транспортные расходы, которые могут составлять, например, в случае доставки курьерской службой, от 6 до 20$ за 1кг в зависимости от дальности.

Посылка в Россию [цитата из закона какого-то]

    Вы нашли походящий товар в интернет-магазине или ваши друзья хотят вам что-нибудь прислать. Во что обойдется получение такой посылки? Это может стоить значительно дороже, чем вы предполагали. 

     Обычно по сложившейся международной практике стоимость пересылки, страховки и т.п. берет на себя отправитель, или это входит в цену заказываемого товара, поэтому при получении такой посылки вам придется оплатить только таможенные платежи (далее платежи). Возможны, правда, варианты, когда отправитель заявляет, что готов оплатить и стоимость таких платежей. Но так как заранее неизвестна их величина, это создает очень большие трудности при оформлении и получении, и по этой причине реально не практикуется. 

     Рассмотрим факторы, влияющие на размер платежей. При этом решающее значение имеет стоимость посылки, и чем она больше, тем выше будут платежи. Поэтому несколько важных замечаний: 

Обычно стоимость посылки заявляется отправителем путем заполнения соответствующей графы в почтовой квитанции. Так как часто отправитель не подозревает о значимости для вас этой графы, то он может руководствоваться какими-то своими соображениями при ее заполнении. В результате появляются на свет простенькие домашние тапочки, оцененные почему-то в 150$. И тогда они для вас станут поистине золотыми. 

Все таможенные платежи начисляются с так называемой "таможенной стоимости" товара, куда входят так же транспортные расходы, которые могут составлять, например, в случае доставки курьерской службой, от 6 до 20$ за 1кг в зависимости от дальности. 

Не стоит отравителю заявлять и слишком маленькую стоимость. На это непременно обратит внимание таможенный инспектор, он может изменить ее, естественно, только в большую сторону. При этом будет руководствоваться стоимостью аналогичных товаров и ценой, указанной в различных каталогах. 

Если стоимость товара действительно очень низкая, а товар выглядит значительно дороже, полезно будет вложить в посылку товарные чеки, инвойс, купчую или другие подобные документы, подтверждающие его стоимость. 

Не стоит отправителю указывать в графе стоимость слово "подарок" (gift). В этом случае все товары, вложенные в посылку, все равно будут оценены таможенником. Это повлечет за собой увеличение платежей и задержку в оформлении, что, скорее всего, несколько подпортит вам впечатление от подарка. 

      Следующим фактором, влияющим на величину платежей, является вид организации, осуществляющей обработку почтовых отправлений (посылка, бандероль и т.п.). Возможны следующие варианты: 

1. Посылка отправлена с помощью организации, обладающей правом работы с международными почтовыми отправлениями (МПО) 

     Порядок перемещения товаров в МПО определен Всемирной почтовой конвенцией, поэтому таможенное оформление товаров, пересылаемых в МПО, имеет льготный характер. Но правом обработки МПО обладает весьма ограниченное число организаций. В России это - наша обычная государственная почта. 

     В этом случае будет действовать упрощенный порядок таможенного оформления и платежи составят: 

если стоимость менее 10 000 рублей - беспошлинно. Сборы за таможенное оформление не взымаются *. 

свыше 10 000 - 30% от стоимости посылки, уменьшенной на 10 000 рублей. Сборы за таможенное оформление составят 250 руб. 

      _________________________________________________ 

     * Получать товары без уплаты таможенных пошлин можно только, если стоимость таких товаров, пересылаемых в течение одной недели в адрес одного получателя, не превышает 10 тыс. рублей. В случае получения в течение одной недели товаров, стоимость которых превышает 10 тыс. рублей, в части такого превышения применяется ставка в размере 30% от стоимости указанных товаров. 

     Возможно взымание сборов за таможенное оформление в размере 250 руб., если в сопроводительных документах недостаточно сведений, необходимых для таможни. 

2. Посылка отправлена курьерской службой или другой подобной организацией 

     В качестве примера можно привести всемирно известные DHL, TNT, FedEx и т.п. Данные организации являются перевозчиками, таможенными брокерами, но не имею права оформления МПО. В этом случае таможенное оформление имеет другой порядок и взимается совокупный таможенный платеж (пошлина + акциз + НДС). Сборы за таможенное оформление в этом случае составят 250 руб. 

     Однако в случае, если содержимое посылки будет признано связанным с осуществлением предпринимательской деятельности (т.е. для коммерческих нужд), сборы за таможенное оформление будут вычисляться в соответствии с постановлением Правительства РФ от 28 декабря 2004 года N 863 "О ставках таможенных сборов за таможенное оформление товаров" (от 500 руб.). 

     ВНИМАНИЕ! Возможно освобождение от таможенных платежей в случае, если стоимость посылки менее 5000 рублей. Данная норма содержится в новом таможенном кодексе, но, к сожалению, она по-разному толкуется различными таможенными управлениями. Поэтому в одних регионах в этом случае платежи взимаются, в других - нет. В случае появления официальных разъяснений государственных органов по этому вопросу мы обязательно отредактируем данную статью. 

     Поясним на примере расчет платежей в случае взимания совокупного платежа: 

     Пусть вам прислали коньки или вы купили их в интернет-магазине. 

     Стоимость коньков - 200$, стоимость доставки 60$. 

     Получаем таможенную стоимость - 200 + 60 = 260$ 

     Определяем код ТНВЭД - 9506701000 (или 9506703000). 

     Импортная пошлина на этот товар = 15%, акциз = 0, НДС = 18%. 

     Рассчитываем платежи: 

     Сборы за таможенное оформление 250 руб. ~ 9$ 

     Пошлина 260$ * 0,15 = 39$ 

     НДС (260$ + 39$ = 299$) * 0.18 = 53.82$ 

     Итого: 39$ + 53.82$ + 9$ = 101.82$ ~ 102$

Но на самом деле, по российскому законодательству, если Вы получаете полку за 1 неделю на сумму более 5000 рублей, то уже взимаются таможенные пошлины.

по Российскому законодательству на самом деле, если ты получаешь в течении недели посылку(ки) на сумму более 5000 рублей, то сумма свыше 5000 рублей будет облагаться таможенной пошлиной.

(от меня: вроде 5000 для курьерской доставки,  10000 – для почты)

Вопрос: Значит лимит в 5 тысяч только для DHL? А еще в каких случаях? 

Ответ: 1. Посылка отправлена с помощью организации, обладающей правом работы с международными почтовыми отправлениями (МПО) 

    Порядок перемещения товаров в МПО определен Всемирной почтовой конвенцией, поэтому таможенное оформление товаров, пересылаемых в МПО, имеет льготный характер. Но правом обработки МПО обладает весьма ограниченное число организаций. В России это - наша обычная государственная почта. 

    В этом случае будет действовать упрощенный порядок таможенного оформления и платежи составят: 

если стоимость менее 10 000 рублей - беспошлинно. Сборы за таможенное оформление не взымаются *. 

свыше 10 000 - 30% от стоимости посылки, уменьшенной на 10 000 рублей. Сборы за таможенное оформление составят 250 руб.    ____________________________________________________ 

    * Получать товары без уплаты таможенных пошлин можно только, если стоимость таких товаров, пересылаемых в течение одной недели в адрес одного получателя, не превышает 10 тыс. рублей. В случае получения в течение одной недели товаров, стоимость которых превышает 10 тыс. рублей, в части такого превышения применяется ставка в размере 30% от стоимости указанных товаров. 

    Возможно взымание сборов за таможенное оформление в размере 250 руб., если в сопроводительных документах недостаточно сведений, необходимых для таможни. 

2. Посылка отправлена курьерской службой или другой подобной организацией 

    В качестве примера можно привести всемирно известные DHL, TNT, FedEx и т.п. Данные организации являются перевозчиками, таможенными брокерами, но не имею права оформления МПО. В этом случае таможенное оформление имеет другой порядок и взимается совокупный таможенный платеж (пошлина + акциз + НДС). Сборы за таможенное оформление в этом случае составят 250 руб. 

    Однако в случае, если содержимое посылки будет признано связанным с осуществлением предпринимательской деятельности (т.е. для коммерческих нужд), сборы за таможенное оформление будут вычисляться в соответствии с постановлением Правительства РФ от 28 декабря 2004 года N 863 "О ставках таможенных сборов за таможенное оформление товаров" (от 500 руб.). 

    ВНИМАНИЕ! Возможно освобождение от таможенных платежей в случае, если стоимость посылки менее 5000 рублей. Данная норма содержится в новом таможенном кодексе, но, к сожалению, она по-разному толкуется различными таможенными управлениями. Поэтому в одних регионах в этом случае платежи взимаются, в других - нет. Официальных разъяснений государственных органов по этому вопросу пока нет.

Вопрос: А сколько процентов составляет таможенная пошлина?

Ответ: В DHL считают так: стоимость товара + пошлина 15% (на раздел "ДВД диски") + 18% НДС от общей стоимости (посылка+акциз).

5000 руб без стоимости доставки (насколько я понимаю) для посылок, которые доставляет UPS, DHL и прочыя.

Все таможенные платежи начисляются с так называемой "таможенной стоимости" товара, куда входят так же транспортные расходы, которые могут составлять, например, в случае доставки курьерской службой, от 6 до 20$ за 1кг в зависимости от дальности.

DHL, TNT, FedEx и т.п. являются перевозчиками, таможенными брокерами, но не имею права оформления МПО. Порядок перемещения товаров в МПО определен Всемирной почтовой конвенцией, поэтому таможенное оформление товаров, пересылаемых в МПО, имеет льготный характер. Но правом обработки МПО обладает весьма ограниченное число организаций. В России это - наша обычная государственная почта.

1. Не стоит отравителю заявлять и слишком маленькую стоимость. На это непременно обратит внимание таможенный инспектор, он может изменить ее, естественно, только в большую сторону. При этом будет руководствоваться стоимостью аналогичных товаров и ценой, указанной в различных каталогах. 

2. Если стоимость товара действительно очень низкая, а товар выглядит значительно дороже, полезно будет вложить в посылку товарные чеки, инвойс, купчую или другие подобные документы, подтверждающие его стоимость. 

3. Не стоит отправителю указывать в графе стоимость слово "подарок" (gift). В этом случае все товары, вложенные в посылку, все равно будут оценены таможенником. Это повлечет за собой увеличение платежей и задержку в оформлении, что, скорее всего, несколько подпортит впечатление от подарка.

Вопрос: И кстати хотел спросить, я так и не знаю до сих пор, что значит 5000 в неделю? В календарную неделю или неделя между поставками?

Ответ: Точно не календарная. Т.е.  мою посылку таможня выпустила  в субботу, а в понедельник  мне выслали новый заказ, во вторник уже звонили из DHL насчёт сборов, так что скорее всего  это просто семь дней между поставками.

Не набирать более 10 тыс.руб.(с доставкой) при заказе любым видом кроме курьера, и 5 тыс. - курьером. Либо иметь родственников в таможенном управлении (шутка) 

дойдите до этапа "Checkout" при оформлении заказа - и узнаете абсолютно точную цифру

5000 - макисмум придоставке курьером, как и было написано выше. При обычной почтовой доставке необлагаемый пошлиной максимум - 10 000 рублей, включая стоимость переслылки.

Вопрос: Поползал по российскому сайту DHL: на сколько понял, пошлину на таможне будет оплачивать DHL из своих средств, поэтому, получается, что я при получении посылки буду должен уже не таможне, а DHL. 

Ответ: Неа. DHL платить ничего не будет. У них есть отдел по работе с таможней, который при поступлении твоей посылки передаст необходимую инфу (номер, дата, сумма посылки, сумма пошлины и т.п.) диспетчеру, который будет с тобой связываться и просить/требовать оплату от тебя. За клиента DHL ничего платить сам не будет.

Вопрос: Я хочу приобрести продукцию у компании, расположенной за океаном, которая пользуется услугами DHL. Придется ли мне уплачивать импортную пошлину за ввоз приобретенной продукции? 

Ответ: Этот вопрос Вам необходимо обсудить с продавцом. Его решение зависит от вида продукции, ее стоимости, способа, которым продавец маркирует ее для прохождения таможенного оформления, а также от того, в какую страну Вы будете ввозить продукцию. Если на таможне попросят заплатить пошлину, сначала ее заплатит DHL, но Вы обязаны оплатить эти расходы вне зависимости от того, примете ли Вы доставленный груз.

Вопрос: Помогите вникнуть в следующее: 

Please be informed that you are charged for 

Airmail dispatch rate only. 

If you incur any customs charges please write back to us we will 

refund the charges. 

В первом абзаце мне предлагают при оформлении заказа информировать индусов, что заказ нужно обязательно выслать авиапочтой? Во-втором, что если я уплатил пошлину таможне, то мне следует отписать им об этом и индусы всё возместят? Я правильно понял?

Ответ: В моем вольном переводе: 

1 Пожалуйста, примите к сведению, что вы заплатите только за Airmail тариф (прим. - т.е. как и было заказано первоначально, т.е. 2,09 фунта за заказ и т.д.) 

2 Если вам пришлось заплатить пошлины, пожалуйста сообщите нам и мы возместим их сумму. 

Да, думаю, они предлагают возместить сумму пошлины..вероятно после ее уплаты. 

Интересно, а сумму поездки они возместят? Можно попробовать, если билеты потом приложить.

Вопрос: Кстати, тут как-то давно проскакивала информация, что для FedEx'а недельный безпошлинный лимит на импорт составляет 30$. Это действительно так, или всё-таки как и у остальных грузоперевозчиков - 5000 руб.?

Ответ: Практика моих знакомых (не двд, велосипедисты) показывает, что с федексом лучше вообще _никогда_ не связываться - себе дороже выйдет. Среди всех курьеров Федьки - абсолютное зло. Чрез них относительно нормально только документы пересылать.

Таможня - узнай, как не заплатить гос-ву :)

http://www.kabasha.ru/shopping/custom.php
Он, вроде, только EMS поминал, а у неё те же льготы, что и у Почты России (до 10000 руб.), придатком которой EMS по большому счёту в России и является.

Вопрос: Значит обычной почтой 10,000 рублей/385 долларов а курьером 5000р/$190, а если заказать сразу и то и другое под лимит, они через разные 'инстанции' идут и считаются или нет? 

Ответ: Нет. Так что смело можешь тратить нажитое непомерным трудом.

Вопрос: При получении посылки через UPS сообщили, что отныне всех частных лиц оформляют отдельно, и на любую посылку (пусть хоть за 10 баксов) теперь требуется таможенное оформление. В DHL тоже такое нововведение появилось, никто не в курсе?Частных лиц отдельно от кого? Насчет того , что на любую посылку оформление не слышал, но то что со мной произошло, очень на это походит. Именно UPS. DHL только что получил и никаких вопросов не возникло.

Ответ 1: Отдельно от юридических. Т.е. как мне сказали, если бы я был юр. лицом, то проблем бы не было! В прошлом месяце такого не было. Короче, необходима бумага вида:

«В Пулковскую таможню 

от  

паспорт № 

выдан  

проживающий:   

Прошу выпустить в упрощённом льготном порядке груз,  прибывший в мой адрес по авианакладной №. 

Груз представляет собой: ништячок (1 шт.).  Стоимость  по инвойсу – 50$.   Груз предназначен для личного использования. 

   Прошу выпустить вышеуказанный груз без оплаты таможенных платежей в соответствии с подпунктом 2 пункта 2 статьи 319 Таможенного Кодекса Российской Федерации, гарантирую, что общая таможенная стоимость товаров, ввозимых на таможенную территорию Российской Федерации в течение одной недели, не превышает 5000 рублей.»

А потом чесать к инспектору забирать её. Понятно что путешествовать по этим конторам, расположенных в живописных ебенях в рабочее время совершенно неинтересно, остаётся отстёгивать UPS за брокерские услуги 1000р. Только неприятный осадок остаётся от того, что с такими накладными расходами стоимость вещицы взлетает на 150%, а то и больше. 

На прошлой неделе DHL принес посылку за 80 баксов без вопросов, хоть и промусолил её здесь неделю. При заказе с амазона можно указать предпочтение к DHL?

Ответ 2: Нельзя. Что это за услуги в 1000 рублей? Я только что это прошел, услуги были 50 рублей. Ездить туда совершенно нереально и даже не из-за местоположения, а из-за того, что на это уйдет целый день (мне так сказали).

Ответ 3: Таможенное оформление или таможенные пошлины? Оформление на таможне проходят все посылки, только посылки с DVD и прочей ерундой проходят его по особой упрощённой программе, так мне говорили в DHL.

Вопрос: Что, теперь пошлины берут, невзирая на случаи, описанные в статье 319 таможенного кодекса страны медведов? (т.е. UPS превращается в FedEx?) Или же по усложненной программе досматривают?

Ответ: А федьки (FedEx) растаможивают с пошлинами и сборами всё, что дороже чем 30 баксов. 

Если месье любит экстремальные развлечения, он может заказать что-нибудь баксов, например, за 60-80 с отправкой через федекс. Тогда месье получит великолепнейший шанс получить удовольствие на всю тысячу (не считая уплаченных пошлин) при обсуждении, почему надо брать пошлины с таких посылок... Мне вот как-то даже пробовать не хочется. И другим не советую.

Пасифик на всех посылках пишет 24-27 долларов, хоть там на 100, хоть на 150 долларов дисков лежит.

Предлагаю в текст про таможню вставить упоминание хотя бы номеров статей таможенного кодекса:  295 ч.1 для МПО и 319 для курьеров-брокеров

-------

Это таможня, ДХЛ вскрывают пакеты только если к ним поступил запрос на уничтожение посылки.

Геморой от таможни , а не DHL, агенты курьерской компании не смогут ничего сделать, пока таможенники не выпустят груз!

Вопрос: При получении посылки через UPS сообщили, что отныне всех частных лиц оформляют отдельно, и на любую посылку (пусть хоть за 10 баксов) теперь требуется таможенное оформление.

Ответ: Спешу опровергнуть данную информацию. Сегодня (в праздничный день!) была успешно получена от курьера UPS и уже используется посылка общей стоимостью 84 доллара. Никаких пошлин и оформлений не потребовалось.

Вопрос: Недавно получал заказ с амазона через ups. Девочка из последнего сообщила, что теперь все посылки через них, т.е. даже те, которые до 5000р., будут требовать растаможки. И только лишь амазоновские в виде исключения будут растомаживаться льготным способом - достаточно лишь отправить мылом в ups паспортные данные и заявление, самому выдвигаться при этом никуда не надо. 

Распространяется ли это новое правило питерской таможни на другие почтовые службы - к примеру DHL, а также на обычную почту? 

Такой вопрос назрел, поскольку хочу сделать покупку не с амазона. Один раз покупал набор дисков на сумму, превышающую 5000 р. и помню, какой тогда бы геморрой с таможней - целый день на это убился.

Ответ 1: На обычную почту (в т.ч. EMS) вряд ли, т.к. они работают по другой статье ТК РФ, там другое оформление и другие пошлины.

Ответ 2: Не знаю про UPS, но что-то с посылками у меня лично в городе твориться стало. Во первых они все приходят черти куда, на разные филиалы куда я никогда не ходил, а то и вовсе на главную почту где уверенно продолжают заявлять что ВСЕ интернациональные посылки по какому то там закону с Января 2007 должны и будут приходить только к ним. 

А еще DHL всегда шел прямиком в Екатеринбург где все проходило быстро, за сутки, а теперь вот последние 2 посылки пошли на дряную москву, мать ее, и там 'растамаживаются' уже несколько дней без движения.

Ответ 3: Мои впечатления говорят, что происходит что-то именно сейчас и началось это несколько месяцев назад. Курьерская посылка, отправленная 8-го августа, поступила в Москву 11 числа и до сих пор никто не может вразумительно ответить на вопрос когда же мне её доставят. Я уж молчу о том, что кретины(ки) уже пять (!) раз записывали мои телефоны и дважды обещали, что мне будут звонить ("вам сегодня позвонят").

Ответ 4: Я в последнее время пользую обнакновенную почту, с ней всё проще.

Ответ 5: Лично для меня: оно сейчас что курьер, что авиапочта, ну и что с того что получу в самом лучшем случае на 3-4 дня раньше, чем с обыкновенной почтой? Если еще получу, гоняясь за курьерами по всему городу, не говоря уже про упомянутые пошлины.

Ответ 6: У меня непонятки только с британской Королевской почтой. 

С  курьерами у меня всё нормально. Посылки доставляют вовремя и лишних денег не берут.

Вопрос: О какой пошлине идет речь если он хоть как под 80-90 долларов укладывается с доставкой? Меньше половины лимита в 5,000.00р. 

Ответ 1: Тут это обсуждается какое-то время: курьеры по непонятным для обывателей причинам время от времени требуют уплаты пошлины именно с таких посылок. Требуют и все - и доказать ничего невозможно.

Ответ 2: Про массу посылки, в ТК я такого не видел, тут скорее, комбинация факторов: пресловутая война курьеров и таможни и/или нежелание париться - схватила таможня послылку - ну и хрен с ней, пусть клиент платит..Они говорят, что-то вроде: "посылка выборочно попала на таможенный контроль, чтобы ее забрать надо оплатить стоимость услуг там. брокера XXX руб.", а потом в итоге оказывается, что стоимость там. брокера - только XX руб., а остальное - пошлина - причем там. декларацию никто не дает - у вроде АВИСа так было...а посылка, то была стоимостью намного менее 5000 руб..

Сообщение 1: В России тоже ЕМС - это часть Почты России. 

Ну в общем, х.з. как это юридически оформлено, важно что, нет ограничений в 5 т.р. как для курьеров, а лимит в 10 т.р. как для обычной почты. 

Об этом уже много раз писали.

Сообщение 2: тут уже 150 раз говорилось, что EMS в России - это придаток Почты России, а следовательно, на него распространяются те же льготы, что и на все другие почтовые отправления через нашу почту, т.е. до 10000 рублей в неделю + налог взымается только с суммы, превышающей эти самые 10 тысяч, странно, что ты не в курсе.

Повторная доставка товара, возврат

Что делать, если посылка с Амазона не дошла в указанные сроки?

Подождать для приличия еще 2-3 недели и потом писать слезное письмо (у них на сайте есть форма) о том, что вот такой заказ не дошел. Во всех зафиксированных наукой случаях они посылали бесплатную замену.

А если посылка дошла, но диски поцарапанные/с трещинами/не те/измазанные #$%мом?

Написать слезне письмо (см. предыдущий ответ).

Не надо на второй день после отправки кричать: "Караул, пропала". Иногда два-три дня вылетают просто так.

Надпись от Амазона "Returning to seller" стала появляться с завидным постоянством перед тем как осуществляется доставка. Что она означает я не понимаю, но кажется ничего плохого при этом не происходит. Так, нервирует по первому разу.

Если у вас обычная почтовая доставка (не курьер), то можете требовать refund сразу же. Во-первых, потому что ваш заказ не был выполнен в срок (по-сути вы заключили контракт с магазином, и они обязаны были доставить вам товар в оговоренные сроки), а во-вторых, потому что не факт, что посылка вообще когда-то к ним возвратится. Единственное, если посылка не пришла в срок, то они могут попросить подождать вас еще недельку и все. Другое дело, если вы выбрали курьерскую доставку, то тут они, скорее всего, действительно смогут сделать refund только после возвращения посылки в Returns Center.

Вопрос: Помогите кто-нибудь составить претензию к ezydvd

Ответ: А там в свободной форме. Посмотри каким числом они тебе выслали (на сайте user options\orders shipped) и напиши: такой то заказ был выслан тогда-то, до сих пор них.я не пришел. Примите меры. Отпишутся завтра же.

пиши вот сюда

salesdesk@ezydvd.com.au

и сюда

leigh@ezydvd.com.au

(последний адрес вроде конкретно какого-то там чувака)

Можешь написать так.

Dear Sir!

Two months ago I ordered DVD "Scarface". #############

The money was withdrawn from my credit card but I have not received my order. Please help me to resolve that problem/

Your sincerely
ИМЯ

Под решетками подразумевается подробности заказа (номер, число и т.д.)

По easydvd отписались: ищите на почте и таможне. Искал, нет ни фига, о чём им сегодня и написал. Ждёмс.

Кастомер саппорт в английском амазоне превращается в индийское болото.

Четко написал, что я получил не тот товар, что заказывал, эти уроды отвечают очень жаль, что в наборе, который вы получили отсутствует второй диск.

Задал им конкретный вопрос за чей счет осуществляется пересылка в англию? Этот вопрос они проигнорировали. Не думают же они, что я должен платить за их ошибки? В этом случае получается, что им выгодно слать что попало по всему миру, а потом требовать возврата, зная что никто возиться с этим не будет. Но в политике компании по этому вопросу у них записан очень интересный пункт о том, что, если замена была выслана клиенту, а проблемное изделие ранее полученное клиентом не было возвращено амазону в течение 30 дней - кажется с момента отсылки замены, то они оставляют за собой право снять деньги за посланную замену с кредитной карты клиента. Таким образом, им выгоднее делать ошибки - все равно клиент платит. И над всем этим красуется лозунг о том, что амазон самая клиентоориентированная фирма в мире. Звучит как насмешка.

Косвенно данное положение политики компании свидетельствует о том, что количество ошибок отправления происходят в огромных количествах, если бы это были единичные случаи как раньше, я думаю они бы без проблем высылали верные товары на замену.

Вопрос: Проблема с америкосами. Как же написать им, что посылка не пришла, подскажите e-mail хотя бы

Ответ: Находясь в разделе Where's My Stuff, смотрим на правый край экрана, там есть окна Log In, Self Service Tools, Contact Tools. В последнем окне есть 2 опции: 

Contact Customer Service by e-mail. Please use the e-mail address associated with your Amazon.com account. 

Talk to Customer Service by phone. Provide your phone number and we'll call you right away. [Note: this feature is currently available for customers in the US and Canada only.]   Жмем на кнопку "By e-mail", логинимся и... пишем свою проблему. Вроде бы так. 

Вопрос: Имелось-то ввиду совсем другое, а именно то, что amazon.co.uk при разрешении вопросов по претензиям поступает не так, как делает amazon.com, снимая и возвращая деньги на счет, а просто заводя заказ с нулевой стоимостью и присылая счет с нулями. А мне диск нужен, поэтому я потребовал чтобы мне его выслали. 

Ответ: У меня была проблема с 2 дисками, я об этом написал тудыть. Тудыть мне ответили, что могут вернуть деньги (рефунд то бишь), а могут выслать новые диски. Мол, выбирай что хошь. Я и выбрал: один выслать, а за второй вернуть деньги (его ждать нуна, а неохота). А деньги на карточку обратно на моей памяти никто вообще не возвращал, макчимум, что делают - рефунд и зачисление на счет, чтобы потратить в счет будущих покупок.

Вопрос: На американском амазоне сделал заказ 18 января. 19.01 Выслали обычной почтой. 

До сих пор ничего не приходило. 

Когда надо начинать бить тревогу и просить чтобы выслали повторно? 

И как это сделать? Просто письмо написать или на сайте чего-нибудь сделать? 

Ответ: Тревогу можно начинать бить уже сейчас. У меня позже чем через 5 недель посылки, отосланные через стандрарт, никогда не приходили. 

Напрямую амазон письма не принимает, общается только через сообщения, отправленные через формы на их сайте. 

Вот, пожалуйста, пройдите по этой ссылке, там все понятно, что к чему. 

http://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeId=468522
там справа будет такое, нажмите кнопку "by e-mail", залогинтесь и т.д.

Вопрос: а что писать если с пасифика диск потерялся?

Ответ: А сколько времени прошло? Они обязывают ждать 25 бизнесс дней для Priority Airmail и 35 для Surface mail. Уменьшили недавно срок на 5 дней каждый. Я ждал 30 когда моя посылка пропала. Потом идешь вот сюды 

http://www.dvdpacific.com/ContactUs.asp 

и имэйлаешь их на returns@dvdpacific.com говоря что мол миса посылочка тютю. И они вышлют еще одну.

Прислали дефектный диск (оказывается и за бугром такие бывают), я попросил замену, так нет же - впарили рефунд. Я им второй раз написал, что рефунд мне не нужен, мне кино посмотреть охота, так вот что мне ответили: 

"We are happy to create a replacement order for the defective item. 

However as a refund of 8.29 GBP was made on March 22, 2007 to your payment card, we ask you to authorise us to charge your card for 

8.29 GBP, so that we will be happy to create a replacement order. 

Please provide your authorisation with your order number. 

We are sorry for any inconvenience caused in this regard." 

То есть мне придется опять заказывать желаемое издание, которое уже успело подорожать и оплачивать стоимость доставки и разницу в цене.

Отчаялся я ждать "The Vengeance Trilogy Deluxe Edition" от английского Амазона, которая должна была прийти 9-го апреля. Накатал им письмо: 

Dear Sirs! 

On March 13th I've bought The Vengeance Trilogy Deluxe Edition and the order was supposed to be delivered till april 9, but it hasn't arrived yet. Please reply and give me information on this order 

Thanks!

Вопрос: Братья екомсурферы, напомните, пожалуйста, как проходит процедура перевысылки заказа на британском Амазоне? Они сначала заного снимают деньги с карты, а затем производят refund или ничего не снимают?

Ответ: Всё по-прежнему, как в доброе старое время - британские индусы бесплатно отсылают повторную посылку месяц назад перевыслали Неприкасаемых именно так: на след.день после моей жалобы прислали письмо с вопросом, чего я желаю - ресенд или рефанд, еще через день выслали. Ничего больше не снимали. Накладная была с 0 стоимостью.

Как вариант можно попробовать dvdpacific.com и cdpacific.com. При неприходе заказа повторный высылают.

Если я правильно помню, amazon.com закрывает непришедший заказ возвратом денег на карту и снова их снимает при перепосылке. Причем второе может опережать первое.

Вопрос: В течении какого времени amazon.com возвращает деньги на счёт карты при replacement'e, тогда когда они их сначала снимают а потом возвращают?

Ответ: Если быть точным, то Амазон отводит на эту операцию 5-6 банковских дней. Это они сами мне написали когда-то. Но далее была приписка - если вы не получите деньги в течение месяца (не дословно) то дайте нам знать

Наверно знаете, что на amazon.com есть такая мода, если пакет не пришел, они вместо того, чтобы просто послать замену делают refund и размещают новый заказ на ту же сумму с теми же items. При этом деньги снимают сразу же, а refund поступает на карту только через 2-3 дня. 

А меня сейчас американцы веселят: ещё 18 мая делал заказ. Ориентировочный срок доставки - 15-28 июня. 29 июня пишу письмо: мол, так и так, нема посылки. Они в ответ: подождите, пжалста, ещё недельку. Подождал. Нифига не дождался, пишу ещё одно письмо. Они: мы вам оформим и вышлем замену, только деньги (стоимость одних дисков) на карточку положим, а потом сразу снимем. Посылку то они собрали споро, а деньги как пообещали, так уже три дня кладут (на самом деле могут и дольше, проверено). А прикол в том, что заказ-то уже собран, и я в день по два раза получаю письмо с просьбой проверить свою кредитку. Вот и получается, что автоматика отдельно, а индусы отдельно. И мозги у них отдельно.

Исходя из своего опыта могу только добавить, что надо сразу именно требовать замену, а не рассусоливать: "вот у меня такая проблема... бла-бла-бла". А иначе нарвёшься на длинное письмо о региональном кодировании или ещё о чём нибудь, а результата не будет. 

Еще они любят прикинуться идиотами и предложить послать брак обратно для того чтобы получить новый.

Сообщение 1: С американским амазоном дело было, вернее и сейчас оно есть. 

На данный момент на карте нет денег, а он пытается их снять за то, что пересылает мне потерянный заказ. И похоже что, пока амазон не снимет (или заблокирует) эти деньги, то дубликат моего заказа они не вышлют. Моральные уроды.

Сообщение 2: У меня такое было в сентябре-октябре пятого года. Точнее было еще круче, ибо деньги возвращали на закрытую карту. Вернуть смогли, а снять, понятное дело, нет. Причем вернули двумя частями. Менял карту в этом новом заказе. 

Такая практика (рефанд+повторная посылка) появилась пару лет назад. До того потерянные expeditedы просто так пересылали, с указанием нулевой стоимости на коробке, иногда даже курьерами. 

Надо либо денег добавлять в карту, либо ждать пока рефанд придет. А иначе ничего не вышлють.

А когда рефанд этот самый придет?

В течение недели будет. 

Обычно в течение суток возвращалось.

Сообщение 3: Должно быть письмо типа "we completed processing your refund of ...". 

Само это письмо мне приходило через день после письма от суппорта про помещение возврата и нового заказа. В среднем еще через день после того деньги должно прийти. Но иногда может быть и побольше.

Три дня ждал. И никаких писем.

Сообщение 4: Мне письмо об их готовности сделать рефанд или реплэйс приходило либо в тот же день, либо на следующий. Деньги возвращались на карту - на следующий день.

Вопрос: А они уже выслали замену, т.е. не дожидаясь возврата брака?

Ответ: Выслали. Но написали, что в течение 30 дней я должен вернуть брак, иначе удержат стоимость высланной замены с моей карты, которой я оплачивал заказ. 

Вопрос: Можешь привести цитату из амазоновского письма?

Ответ: Пожалуйста: 

"Dear Customer, 

Thank you for contacting Amazon.co.uk. 

Firstly, please allow me to apologise for the issues you have 

experienced with this item. I have placed a new order #203-9931530- 

9398348 for "Terminator 2: Judgment Day (Two Disc Ultimate Edition) 

[1991]", and it will be dispatched as soon as possible to the same 

address. 

To view the availability time and an estimation of the dispatch date 

of the replacement order, please visit "Your Account" link on our 

home page 

http://www.amazon.co.uk
There will of course be no additional charge for the replacement 

order. However, as set out in our returns policy, you must return 

the original item to Amazon.co.uk within 30 days of the date of this 

e-mail. If you do not return the original item to us within 30 days, 

Amazon.co.uk reserves the right to charge an amount equal to the 

price of your original order to the payment card you used for the 

order. This returns policy does not affect your statutory rights: 

http://www.amazon.co.uk/gp/help/customer/display.html?nodeId=1161020
For your protection, we recommend that you use a recorded-delivery 

service if the value of the item(s) is more than 50 GBP. To track 

your recorded item, please use your carrier's online tracking 

service. Enclose the packing slip or order summary in the carton, 

wrap the package securely and post it to the address below, using 

the original packaging if possible. Any postage charges that you 

incur for this return will be refunded back to you. 

Amazon - Customer Returns 

2 Cloch Road 

Faulds Park 

Gourock 

Inverclyde 

PA19 1BQ" 

You can obtain a printable version of the order summary page 

in "Your Account". Under Where's My Stuff? click "Go" next to "Open 

and recently dispatched orders" and sign in with your e-mail address 

and password. Click on "View order" to view the order summary page 

then click on "Print Order Summary" in the "Payment Information" 

section of the order summary. 

To track your recorded item, please use your carrier's online 

tracking service. 

Our complete Returns Policy is set out on the Amazon.co.uk site. To 

view our returns policy, or see information on how to return items 

please visit the following link: 

http://www.amazon.co.uk/gp/help/customer/display.html?nodeId=502480
We will notify you by e-mail at the time the new order is sent out 

to confirm the date, contents and method of delivery. 

If you have any further questions please contact us (quoting the 

relevant order number) at the following URL: 

http://www.amazon.co.uk/gp/help/contact-us/general-questions.html
Thank you for shopping at Amazon.co.uk.

Ответ: Если не хочешь возвращать, попробуй написать им, что мол дорого это будет, русская почта ненадежна и т.д. Для убедительности можно сказать, что я мол узнавал, так это будет стоить XXX паундов... Должны отстать. Всегда есть выход.

