ОПЕРАЦИИ ПО КАРТЕ

Комиссии при конвертации

Сообщение 1: Я знаю, что Visa берет процент за конвертацию валют (что-то около 0,85%), а MasterCard нет. Поэтому у меня MC. Хотя может зависит еще от того какой банк.

Сообщение 2: Очень бы поостерегся в данном случае утверждать "я знаю". Скорее "я думаю" или "я слышал звон". Ваш банк может брать любые комиссии, какие будут утверждены распоряжением их руководства. Но при чем тут платежная система Visa? 

Сообщение 3: У меня (Моск.Межд.Банк) никаких комиссиий нет вообще, конвертация в любую валюту идет по внутреннему курсу банка, который всегда лежит в каких-то пределах плюс-минус курса ЦБ. Меня устраивает, даже если мне нужна наличная валюта, я всегда конвертирую через карту, а не меняю в обменниках, т.к. курс всегда лучше и комиссии нет. 

А вот у жены была Visa Альфа-банка, так там столько заморочек и почти всегда есть какая-то комиссия.

Сообщение 4: За конвертацию валют ничего не плачу. Внешторг.

Сообщение 5: у меня visa от импексбанка. никаких процентов за переконвертацию не берут. 

фунты нормально в доллары перходят.

Снятие малой суммы для проверки

Вопрос: Уважаемые, а что такое статус On Hold на EzyDVD?Ордер уж 5 дней висит в таком состоянии. Денег на карточке хватает однозначно, я ей неоднократно платил за бугром ранее (правда, надо заметить, на EzyDVD еще ни разу).

Ответ: если ты первый раз платишь на ezydvd, то они должны снять с карточки "small amount" деняг, прислать тебе письмецо, где будет написано, что в течении некоторого времени ты должен подтвердить точную сумму. Таким образом они проверяют реальность кардхолдера и исключают кражи. После подтверждения тебе все будет выслано.

Вопрос: И как быстро они переводят этот small amount?

Ответ: в течении 2-3 дней

Дошел-таки сегодня до банка. Спустя 5 дней после заказа они соизволили зашевелиться. Этот самый small amount сняли с меня. Никаких уведомлений я не получил. Только что выяснилось, что одна из позиций в заказе уже "Currently Out of Stock", а была "In stock now - Available to ship". Написал им письмо с вопросами, сижу жутко недовольный. После того же DVD Pacific, где все прошло быстро и абсолютно прозрачно, тут просто какие-то шахматы, а не магазин.

Вопрос: Никак не могу понять, ЧТО ИМЕННО с меня требует EzyDVD в своем посладнии:

we are required to conduct a verification of your credit card before we proceed with your order. 

Part of this process is that we charge your credit card with a small amount which we have done today. 

We ask that you please contact your credit card provider to соnfiгm this amount. 

In most instances this information is available from your bank within 24 - 48 hours however we have no control over how long your bank takes to make this information available to you. 

You should be able to access this charge by internet or phone banking, alternatively you may need to phone your bank directly. 

Please соnfiгm these charges by either replying to this email or calling / faxing us directly on:

Я позвонил в банк, мне сказали, что небольшой платеж с ЕзиДВД прошел. Я им отписал, дескать, все ОК - банк дал добро. Но они пока молчат, а заказ в стадии ON HOLD...

Может, я им должен был сообщить ТОЧНЫЙ размер чарджа, чтобы они убедились, что карта не краденая и уже выслали мне наконец мои эксклюзив тины :)?

Ответ: Именно это и надо сделать. Это делается один раз для всех зарубежных по отношению к ним покупателей. Для последующих заказов все будет как обычно.

1 сообщение: Блин, у меня EzyDVD ни с того ни с сего решил верифицировать мои карточки. Так получилось, что у меня там зарегистрировано 2 карты. Пишут мол, мы там у вас деньжат немного стянули, так вы нам по факсу в течении 24 часов либо по телефону скажите сколько. Блокировки какие-то интересные: на одной карточке заблокировали 1.28AU$, а на второй 3.91AU$. Меня удивляет то, что при заказе, отправленном ими 2 недели назад, они ничего не просили, а вот теперь не хотят высылать чемодан без верификации. Хотя, предзаказ на чемодан был по времени первым моим заказом на EzyDVD, а тот, что они без всяких препонов выслали - вторым, возможно в этом дело.

Факс я уже отправил, но вот теперь мучают сомнения, правильно ли я всё сделал. В факсе написал свою имя и фамилию, адрес, написал, что на первой карте они заблокировали у меня столько-то, на второй - столько-то. Оставил свой email. Сомнение у меня в том, что я не стал полностью приводить номера карточек, а написал только последние 5 цифр, остальные 11 забил иксами. Может надо было номер полностью приводить?

2 сообщение: Абсолютно прально сделал.Из соображений секретности (борьбы с кардерами) никто ни в одном шопе не светит номер полностью (обрати внимание, на всех сайтах идет типа xxxx-xxxx-xxx5-5555)

3 сообщение: У меня при первичной регистрации на EzyDVD так и было - сняли 2.88AUD и попросили назвать сумму. 

4 сообщение: Это способ верификации такой (сумма каждый раз произвольная). Сталкивался еще где-то (кажется в российской платежной системе Pay On-line). Так что это нормально. Они эти деньги потом засчитывают в общую сумму.

Вопрос: После того, как австалийцы с Ezydvd попросили выслать сумму которую они сняли с кредитки пришел ответ: 

Good afternoon, 

Thank you for correctly verifying your credit card details. 

Please note that the amount that was deducted from the credit card 

provided for your order for verification purposes will appear on your 

order as a discount. 

Should you have any further queries, please do not hesitate to contact 

us at any time. 

Kind regards, 

Cherie 

теперь все нормально или им еще чего-то надо?

Ответ: Судя по письму всё ок, написали что сумму которую списали у тебя с карточки зачтут на заказе как скидку.

Вопрос: Сделал свой первый заказ на Сендите. Пришло следующее: 

Just a quick email regarding your order 

Most of the major card companies are extra vigilant when it comes to internet 

transactions, especially for first time customers or for  transactions for 

large amounts, and it is necessary for us to prove that we are dealing with 

the actual cardholder in such cases. 

As a security precaution we have made a small deposit to your  account - if 

you could get back to us by email and let us know the amount deposited we 

will get your order straight out to you.(Please note that this may take up to 

3 days to appear - or you can contact your bank and they may be able to see 

this transaction before this time lapses) 

In the meantime, if you need any further help or information, please get back 

to us. 

Что это за хренотень и что мне с ней делать?

Ответ 1: Назвать им сумму депозита, который может проявиться в течение трех дней (или запроси банк, чтобы ускорить события).

Ответ 2: они сняли с тебе маленький депозит и хотят чтобы ты им написал сколько. чтобы проверить что карта твоя и у тебя к ней доступ. Видимо надо тебе им мэйл написать.

Ответ 3: небольшое уточнение : это не сняли, а, наоборот, добавили. Paypal раньше тоже снимал, но ему дали за такие дела по черепу, и теперь он тоже добавляет.

Ответ 4: Уже не помню, полгода назад точно на СендИте ничего не снимали и не добавляли. Но за это время могло и измениться. Потом, возможно, степень проверки зависит от банка-эмитента вашей карты. 

Может, именно для СендИта он в каких-то списках, требующих доп.проверки. В любом случае, это требуется сделать только 1 раз!

Блокировка денег на карте

Вопрос: Сделал первый заказ на Amazon.com...Подскажите плиз,если пришло письмо с подробностями заказа и благодарностью, значит деньги с карты уже сняли?

Ответ: Нет, сейчас они только доллар на счету заблокировали, как бы проверяя его, а снимут деньги только тогда когда всё будет собрано и готовиться к отправке. Когда отправят заказ, пришлют сообщение, что отправили и в этот момент заблокируют деньги. Снимут деньги через несколько дней после.

У меня так: 

Амазон США/Великобритании блокирует, но не снимает 1 бакс/фунт при новом заказе или вводе новой карты/нового адреса. Но если на этой карте висит заблокированный не-слетевший бакс от старого заказа, то новый не блокируется. Т.е. от каждого амазона в данный момент времени висит не более 1 бакса/фунта. Пасифик блокировал 1 бакс при проверке карты, денег не снимал, (у меня была пока там одна покупка). Пропала пасификовская блокировка как-то быстро (явно быстрее 30 дней). Paypal тоже блокирует, 1.95 бакса, но не снимает (при не первом использовании).

Блокировка - это когда на счете карты блокируется соответствующая сумма. По-английски это называется hold. Если карта расчетная, то доступный лимит уменьшается на эту величину. Деньги при этом сами по себе не списываются, а остаются на счете карты. В выписке hold'ов не видно, именно потому что деньги продолжают находиться на счете. А снятие происходит при второй части транзакции (charge), тогда уже деньги собственно списываются со счета. Вторая часть транзакции может не произойти, тогда будет "висячий hold" на месяц. В некоторых банках можно по заявлению снять холд пораньше, если списание было другой транзакцией и суммы там и там в точности совпадают (такое стало типично для индусовского амазона*, если заказ более 3 дней в dispatching soon). 

*Примечание: каким-то образом, эти индусские блокировки рассасываются самостоятельно без лишних телодвижений, через три-пять дней после реального снятия денег, но это, по-видимому, сами индусы их отменяют.

Когда тут люди говорят "блокировки", то имеют ввиду именно то, что ты называешь висячими холдами, т.е. последствия незавершенных транзакций. И в выписке холды действительно не видно, зато в балансе, который получаешь из банкомата ой как видно.

Про принципы работы банкомата - это совершенно неочевидно, должен ли он отражать в балансе сумму, уменьшенную на холды. Для "настоящих" кредитных карт это не очевидно. Я вот, вообще банкоматами не пользуюсь уже больше 5 лет. Висячими холдами я называю такие holdы, по которым завершающая часть транзакции (charge) не произведена. При обычных, нормальных, транзакциях тоже holdы бывают, только потом происходит списание именно по этой транзакции. Холд при этом, естественно, уходит.

Тут надо разобраться, зачем амазон это делает (а он делает, ибо я же не один вижу блокировки в 1 USD/GBP/EUR). Да и другие магазины этим не брезгуют. Мое мнение, это перед принятием заказа проверяется то, что карта живая. Если карта в стоп-листе или заблокирована и т.п., то эта маленькая блокировка позволяет отсечь неприятности. Намерения снять денег по этой маленькой транзакции у амазонов нет. У sendit'а - есть, но он потом возвращает. 

Может Вам банк просто не показывает holdы явно?, а мне видно через соотв. информационную систему. 

А из того, что Вы их не видите, не следует, что их нет (потому что другие их видят). 

Я не верю в то, что платежная система отрабатывает запросы на блокировку одного бакса сильно по-разному для разных карт. А уж амазон тем более - он тип карты точно никак не знает. 

Выглядит это так:
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Да мой банк никаких телодвижений не делает и ведет себя аки бревно. Снять блокировку, по правилам платежных систем, может и магазин. 

И у меня висячие блокировки в других магазинах сами не пропадают раньше, чем через месяц. А от амазона - уже третья пропала через 3-5 дней после снятия повторной отдельной транзакцией. Более того, пропала только "большая" блокировка (явно повторный запрос на списание), а маленькая пропадает от нее независимо и через 30 дней. 

Я не верю в то, что банк обрабатывает запросы от амазона по-отдельности.

Самый верный способ узнать [что снято с карточки, а что заблокировано] - это не позвонить в банк, потому как действительно могу правду сказать, а могут и лапши навешать, а съездить и посмотреть историю счета (или заказать ее по е-мейлу или по телефону - сервисы в разных банках разные....). Вот когда деньги списаны со счета, значит это точно не просто блокировка :)

Вопрос:  Доллар заблокировали, но ни о каких 1.95$ и речи не идёт. Что делать-то? Где этот долбанный четырёхзначный код?

Ответ: Надо подтвердить регистрацию по электронной почте, потом придёт и счёт с номером.

Вопрос: У меня японский амазон заморозил сумму на карте за заказ, который уже пришел (ну и естественно оплачен)....Кто подскажет - когда сумма разморозится?? 

Ответ: Можно месяц не ждать, а позвонить в поддержку банка и попросить разблокировать сумму.

Разные проблемы при операциях с картой

Вопрос: Опять яма! Только из одной вылез. Нужен совет.

29 августа сделал заказ на американском Амазоне. Отправка ожидалась 30-го. Курьер. Вечером получаю сообщение - проблема со снятием денег. Зашел, ввел данные заново. Карточка та же, которая два года работала бесперебойно и в том же Амазоне. Молчание. 30-го вечером вместо отправки получаю снова сообщение о невозможности снятия денег. Снова ввожу данные, через несколько минут получаю сообщение от автомата о том что меня за это любят и следом второе, что деньги все равно снять не могут. И так несколько раз. Терпению приходит конец, я удаляю заказ и снова открываю такой же. Теперь срок отправки ожидается -31. Ничего и такое переживали. Утром 31-го звоню в банк и спрашиваю, что за дела, почему Амазон не может снять деньги, на что получаю ответ, что деньги благополучно сняты еще 29-го. Опа ...! Жду что будет дальше. 31-го заказ не отправили, первого заказ не отправили (висит как вкопанный), зато вечером меня ждет сообщение - снова любят но просят извинить, отправка задерживается в связи с одной из позиций. И это перживем. Однако сегодня получаю свое любимое сообщение о том, что не могут снять деньги. Письмо написал, когда ответ будет не знаю, у индусов тоже должны быть выходные.

Хочу понять - они что по второму заказу снова пытаются снять деньги, которых уже нет? Могут ли они засчитать те, которые уже сняли? Ведь заказ-то уже убит (а кто знал? Банк-то вечером не работает). То что левый индус не знает, что делает правый мы уже проходили, но вот почему первый раз никто ни о какой задержке не писал и сразу сняли деньги, я не понял. Кто-нибудь прояснит ситуацию?

Ответ 1: Отправь амазону выписку из счёта карты о том что деньги уже были сняты, чтобы они повторно не снимали.

Ответ 2: Очень важно - подключи к карте мобильный банк и ты всегда будешь в курсе когда и кто снял деньги с карты. Отличная вещь!

Ответ 3: При оплате через Интернет деньги на карточке сначала блокируются, а списываются через несколько дней (когда в банк поступят документы на проводку из банка магазина). Обычно проходит около недели. Так что если заказ был 29, то 31 утром вряд ли деньги уже списали (а значит и в выписке данной информации нет). Не только с мобильным банком, но и с On-line доступом к счету через Интернет иногда трудно разобраться куда и что уходит. пожалуй только в ВТБ24 (бывшей Гуте), можно через Интернет посмотреть откуда пришел запрос на блокировку и на какую сумму. А об отклоненных транзакциях даже там получить информацию очень трудно (и то не в банке, а в процессинговом центре).

Ответ 4: Возможные причины этой ситуации:

1. самый распространенный - обрыв связи во время транзакции. В банке деньги заблокировались, а в магазине транзакция не прошла. Повторная попытка проведения операции - еще одна попытка блокировки суммы (а свободных денег на карте уже нет) - отказ в проведении транзакции.

У меня был случай когда сумма блокировалаль дважды, а при списании денег ее сняли в третий раз. Первые две разблокировались где-то недели через три.

2. криворукость персонала магазина. Сначала решили проверить есть ли деньги на карте - сделали запрос ( сумма заблокировалась). Решили  - все O.K. Через некоторое время делают настоящую транзакцию - а денег на карте уже нет (далее см. пункт 1)

И еще что-нибудь в этом роде.

Поскольку в магазине считают, что деньги не сняты, то и документов из их банка не будет. Заблокированная сумма провисит недели 3 -4 , а затем вернется на карточку. В результате неоднократных мучений уже давно перед покупками убеждаюсь, что денег на карточке как минимум вдвое больше чем требуется.  

Вопрос: А у меня почему-то глюк с этим  sendit.com. 

Трижды делал заказ - все вроде нормально, 1 бакс на счете замораживают (или снимают ) для проверки , а потом приходит письмо типа: 

"мы не смогли снять бабло с вашего счета, посему фиг вам, заказ аннулируем". 

Пишут, что какой-то код верификации CVC неправильный, но я специально звонил в банк, уточнял. 

Еще пишут, что может не совпадать мой адрес с тем, который указан в банке. 

Вопросов несколько: 

- конечно не в 1 уе дело (но трижды - это уже 3, пол-диска мона купить ), но деньгу снимают совсем или только замораживают? Если снимают, то обязаны вернуть при неудавшемся заказе? 

- почему может не проходить оплата. Сразу на контр-вопросы: карта в полном порядке (Visa Gold, срок не кончился, мани на счету есть), единственное, что она российская (но с другими шопами типа Амазона и Кореи все проходило успешно). И при чем тут мой домашний адрес (карту заводил давно в Москве и даже не помню, какой указывал при этом адрес - хаты периодически менялись). 

- может они вообще с Россией не алё?

Ответ: Причин может быть много. Несовпадение адреса указанного при регистрации карты с адресом указанным при оформлении заказа (в разделе данных о карте, а не адреса доставки) - может оказаться фатальным. Другие причины могут и не понадобиться.

- Оплата может не проходить действительно, из-за того что cvc неправильно указан, хотя амазоны, например, вообще без него работают. 

Мне не совсем понятен момент: они написали, что из-за неких проблем снять деньги с карты не могут (т.е. дело в карте) или же они по собственным соображениям безопасности не захотели связываться (из за рознящихся адресов, например)? 

- Относительно заморозки - сумму блокируют обычно на месяц, через месяц можно проследить, появилась ли сумма $1 на счете или нет. Оснований снимать деньги у них не было, поэтому деньги должны были остаться на счете, пусть даже в блокированном виде. Вменяемые магазины даже в случае блокировки денег, потом блокировку снимают. Я когда-то хотел заказать в каком-то английском магазине, они потребовали документы, непонятно какие, я и в банк звонил и им писал, ну банк вообще ничем помочь не смог, а те одно  и то же твердили. Я так и не смог понять что им надо. Так вот, когда срок предоставления документов прошел, а это случилось через несколько дней, они мне деньги вернули обратно на счет - разморозили. 

Не разблокируют только в случае каких-нибудь ошибок.. 

- Я думаю, если бы они с Россией не работали принципиально (как, к примеру, hmv.co.uk), то они бы даже заказ не дали разместить.

Возможно это стандартный ответ, который они посылают в случае неудачи с верификацией: 

"We tried to confirm your credit card details, but unfortunately the bank have declined to verify your details based on the CVC / CVV2 information supplied - the three digit verification number which is on the back of the card. You should also check we have the correct address details and postcode - this must exactly match the address details held with your credit card issuing bank.". Т.е. типа не смогли подтвердить надежность моей карты из-за расхождения кода или адреса.

Вопрос: Господа,при оплате заказа с dvdfromkorea выдает: 

Payment Failed !! 

outbound the monthly transaction amount limit. (pay926) 

Buyer 

Vadym Belikov  

Kind of the card 

International Credit Card  Kind of the business 

OnLine credit transactions  

Peculiar Business Number 

seouldvd_070208.5625322 

Date of Transaction 

2007-02-08 18:33:39.326 

Goods Name 

Sin City : Extended Limited Edition ( 2DVD+OST CD Digiapck)Etc  

На карте ровно на 1$ больше сумы заказа.. 

шо за фигня?...и как с этим бороться?

Ответ 1: Возможно какой-нибудь сбор за перевод из одной валюты в другую...  У меня банк всегда процент за операцию берет... Киньте деньги на карту.

Ответ 2: outbound the monthly transaction amount limit. 

Ответ 3: А также имейте в виду, что часто блокируется сумма несколько большая, чем стоимость товара, так что ваш доллар не катит. Потом снимается равная.

Ответ 4: DVDfromKorea cнимает деньги с карточки в корейских вонах (хотя на сайте цены в долларах), за конвертацию их банк берет пару баксов сверху. Сам долго не мог понять, пока не добился ответа от их саппорта.

Ответ 5: monthly transaction amount limit. Хоть ты какую сумму клади и по любому курсу конвертируй.

Ответ 6: Всего нуна иметь хотя 10 на все эти переплаты, чтобы именно так и не попадать.

Вопрос: EzyDVD зарубило мой пре-ордер на долгожданный чумуданчик Бонда - якобы не смогли связаться с моим банком. Раньше могли, а тут облом! И не могу найти, где там дать данные другой карты (все личные данные вижу, а платежные - нет). Кто-нить знает линк?

Ответ 1: Что могу сказать: такой странички на EzyDVD нет. Но зато есть очаровательная девушка с нашенской фамилией Копейкина, которая разрулила эту проблему и вроде как заказ восстановлен.

Ответ 2:  Недавно пришлось в ezyDVD отсылать (когда чумудан Бонда внезапно вместо отсылки аннулировали), так я этой мадам Копейкиной 4мя письмами по частям карточный номер отправил (она так предложила, я согласился). Потому как просто мэйлом рискованно.

Ответ 3:  Считаю, что наименьшее зло в таком случае - факс или номер голосом говорить. Мне самому такое делать не приходилось, а вот начальнику моему - да. Но получатели денег были организации, которым можно доверять.

Все амазоны начинают нервничать и писать панические письма при неудачной попытке снятия денег, которую они делают (где-то было) раза три с интервалом порядка часа. 

Американский сразу пишет письмо, что у юзера есть 3 суток для вноса денег (новая карта или GC, или еще что-либо), иначе заказ обламывается. Затем посылает еще одно письмо через 2 дня (что остался один день). 

Британский делает не так: он письма шлет каждый день. Но упоминание про 3 суток какое-то очень неявное, так сразу и не поймешь. 

Я всегда укладывался в 3 дня, поэтому не знаю, что бывает, когда амазон не вытерпит и в какой точно момент это происходит.

Вопрос: Затянувшая пауза в списании? Это про что?

Ответ: Это когда висит 4-6 дней 'we're preparing these items for shipping', и деньги по банкомату вроде списаны, а отгрузки нет, а потом отгружают, и оказывается, что списана второй раз сумма равная первой..

Payment Requested. – это значит, что у тебя проблема со снятием денег с карточки.

Вопрос: Помогите, плз, новичку советом. Мучаюсь с заказами на амер. и англ. амазонах. номер карточки магазины приняли, деньги на ней есть. но в заказе постоянно висит статус 

These orders cannot proceed without your approval or changes. See below for details.

"Your payment revision required". 

Это подтверждение оплаты или что? жму я кнопку "revise order now". потом подтверждаю карточку. а потом приходят сообщения типа "спасибо за подтверждение". а потом заказ опять переходит в состояние "Your payment revision required". иногда приходят письма о том, что магазин так и не получил корректного способа оплаты...

помогите разобраться, я замучался уже....

Ответ: если бы твою карточку приняли, то не было бы подобных требований: "Your payment revision required". Revision - это "исправление", "пересмотр". О подтверждении здесь речь не идет.

Похоже на то, что магазин не может снять деньги с карточки по причине либо: а) своей криворукости; б) криворукости банка. Поскольку заказ делается на амазоне, то причина, скорее всего, в криворукости именно банка. Рекомендую связаться непосредственно с магазином и уточнить, что они от тебя хотят, а потом настучать по головам в банке, где заведена твоя карточка, за то, что не авторизуют транзакцию.

Вопрос: Кто-нибудь заказывал у бенелюксовцев на mediadis.com? 

Ответ 1: Я заказал. Пришел ответ: 

We are sorry to have to decline your order 870923.  Indeed, your credit card has been refused for the value of this transaction. 

In order to know the reason of this refusal, please contact your bank. 

As a consequence, this order balance will automaticaly be canceled. 

If you however still wish to purchase these items, we suggest that you place a new order and a new payment procedure will then be launched. 

Thank you for your understanding. 

Заказал еще раз, подумав, что карта заблокирована. Та же история. Деньги на карте есть, карта не заблокирована. Карточка Мастер Кард Масс от Сибирьгазбанка. Кто-нибудь сталкивался с подобным на этом сайте? 

Ответ 1: Попробовал заказать (Indiana Jones с русскими сабами) - получилось, оплата прошла, карточка была в этот раз сбербанк виза классик - так что похоже надо копать в сторону банка...

Похоже что я поторопился сообщить об успешной покупке на Mediadis... 

через полдня после того как прислали письмо о том что order confirmed и пришло смс что покупка совершена успешно и с карточки деньги сняты (?) пришло новое письмо что order refused с тем же текстом что и у Papa Dolphin: 

Indeed, your credit card has been refused for the value of this transaction. 

In order to know the reason of this refusal, please contact your bank. 

пошел звонить в службу поддержки банка - деньги были сняты или только заблокированны... непонятно что происходит...

Ответ 2: а вот это уже подозрительно..когда банк отклоняет транзакцию, деньги не снимаются и не блокируются...

Ответ 3: может деньги заблокировались нормально, а вот попытку их снять банк уже отклонил ? 

похоже что блокировку денег "мобильный банк" сбербанка считает операцией снятия денег и посылает нормальную смс об этом - такое у меня было с японским амазоном, когда дважды приходила смс о снятии одной и той же суммы (похоже что блокирове и реальном снятии) и сумма на счету уменьшалась на две суммы заказа, а вот о разблокировке денег смс уже не приходила тогда не приходила, но деньги вернулись. 

Ответ 4: как будут новости - расскажу, но вообще статистика вещь упорная - что то с магазином не то - если уже два банка не хотят с этим магазином работать нормально... второй раз (с карточкой другого банка) пробовать не буду пока не разберусь с этой первой попыткой...

Ответ 5: Банку-то все равно, где клиент свои деньги оставляет. 

У меня тоже недавно был случай, когда банк отклонил платеж в магазин, в котором я спокойно до этого покупал, как при разборе полетов оказалось, что надо было в банк сразу звонить..Позвонил (советую тебе набрать [для СБРФ]: (800) 200-3-747 - по этому номеру дозваниваюсь гораздо быстрее, чем по 747-3-747), решение вопроса заняла 2 минуты. Операторы там видят список отклоненных операций, останется только спросить причину отказа по операции и способы ее устранения. 

Вот страница с информацией: http://www.sbrf.ru/ruswin/tar/cardcont.asp
Ответ 6: вообщем как я и предполагал - деньги не сняты а заблокированны, мобильный банк посылает смс по процедуре блокировки а не снятия денег, можно ждать или 30 дней или посылать факс что бы разблокировали быстрее, но деньги на счету остались... сбербанк говорит что к ним запроса на снятия денег не было (только блокировка) и предлагает обращаться в mediadis, либо процедура разблокровки денег как сказано выше... 

пока подожду работать с медиадис-ом - может кто другой попробует с картой другого банка ? 

to Khmer Rouge - у меня эти телефоны уже давно занесены в контактную книгу (приходится звонить что бы разрешали работу с японией и австралией), и начал звонить туда сразу, но похоже я попал тогда на обеденный перерыв... не мог дозвониться минут 30, сейчас с первой попытки... но все равно спасибо =) - все мне там рассказали что и как происходит с этим мобильным банком...

Ответ 7: Непонятная хрень творится с mediadis.com. Не принимает он мою оплату, после ввода всех данных по моей кредитке и нажатия кнопки Yes, I confirm my order выдается непонятная фигня: 

The transaction has been denied 

Payment not accepted : Payment refused by the acquirer 

Please use the "Back" button to try again with other parameters 

Ребята, проверьте это у себя. Не могу понять в чем проблема.

Дополнительные данные, которые магазин просит выслать
Вопрос: Господа,делаю первый заказ с Пасифика.Запросили: 

A copy of the front and back of credit card. 

Utility Bill Showing shipping address or card statement 

С первым все понятно,а вот что такое второе?Подтверждение карты?Брать в банке и в каком виде?Кто такой Bill Showing ????

Ответ: Utility Bill (без showing) - оплаченный счет на оплату услуг с указанием billing address (т.е. адреса плательщика) или card statement - выдается по запросу банком. Приличные банки делают на английском, неприличные - как, например СберБ. - на русском (но все равно проходит). Главное, чтобы было четко обозначено название банка и/или его логотип (сверить лого на карточке и на выписке могут даже американцы

Вопрос: В одном из тамошних инет-шопов при оформлении своего первого заказа предлагают следующее: 

For shipping via credit card payment to most locations outside the USA, we require followup copies faxed/scanned to us of your payment card, plus a photo ID to verify that the legitimate cardholder is placing the order. Ну со сканом карты - понятно, меня интересует, что такое "photo ID", что я им ещё должен сфотографировать? Уж не паспорт ли?

Ответ: Скан любой ID карточки где есть имя и фото, типа колледжеского удостоверения, КГБшных корочек, водительских прав, и т.д.

Сообщение 1: Пока правда не нашел взаимопонимания с продавцами из страны кенгуру. Они сказали, чтобы я им выслал по факсу отсканированную карточку и водительские права, но так как к факсу доступа нет - выслал по мылу. До сих пор никаких результатов. 

Сообщение 2: Странно, у меня эти ленивцы никогда и ничего не требовали. Конечно неоднозначный магазин, с какими-то уникальными для него традициями и замутами.Единственный раз трения у меня с ними были, когда платеж не проходил. В итоге банк признался, что отклонял платеж по своим причинам.

Сообщение 3: Shipping address у тебя совпадает с billing address? Скорее всего проверяют из-за этого, или может никогда раньше карту этого банка не видели. 

Сообщение 4: Прежде чем посылать скан карты по мылу надо было запросить их о возможности высылки скана карты по мылу - может там просто принять некому. Кроме этого, это тебе не амазон. Саппорт там работает только в рабочее время и исключительно по рабочим дням. Поэтому, учитывая разницу во времени, как правило на ответ у них уходило довольно до 2-х суток.

